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1. INTRODUCCION

Durante la ultima década, la violencia urbana y la violencia relacionada con las dro-
gas - también conocido como Otras Situaciones de Violencia (OSV) - ha adquirido
cada vez mayor visibilidad e impacto y se ha convertido en una de las formas mas
graves de violencia letal en Centroamérica y México. La distincion convencional
entre la violencia causada por un conflicto armado tradicional o guerra y la violencia
criminal ha perdido relevancia en lo que se refiere a sus consecuencias humanitarias
en la poblacion civil.

El recrudecimiento en afios recientes, especialmente entre 2009 y 2011, de los nive-
les de violencia delictiva en el Triangulo del Norte Centroamericano - TNCA - puede
atribuirse (aunque no exclusivamente) a la creciente importancia de esta regién en
operaciones de narcotrafico. La guerra contra las drogas en México (2006) alteré las
rutas del narcotrafico y los equilibrios de poder entre los grupos criminales de la
region, provocando a su vez el incremento de enfrentamientos por el control territo-
rial, una mejor organizacion de los grupos y el aumento de la presencia y uso de
armas cada vez mas sofisticadas y de mayor calibre. Las politicas de mano dura y la
estrategia de militarizacion implementada por los Gobiernos del TNCA son también

fuentes de desestabilizacion y del alza en los niveles de violencia (UNODC 2012, TNI
2012, FESCOL 2011).

La zona del TNCA es considerada como una de las areas més violentas del mun-
do debido a sus altas tasas homicidas® y, a pesar de no ser un conflicto armado
tradicional, se considera en estado de violencia epidémica con niveles especialmen-
te intensos entre los afios 2009 y 2011. El nimero total de homicidios registrados
entre los afios 2004 y 2013 es de 143.5882 (41.9 homicidios al dia) de los cuales
15.328 ocurrieron en 2013 (6.757 en Honduras, 6.072 en Guatemala y 2.499 en el
Salvador); a éstos hay que afiadir el nUmero de muertes violentas que permanecen

! La OMS considera que una tasa igual o superior a 10 homicidios por cada 100.000 habitantes se co-
rresponde con niveles epidémicos.
2 Calculos propios usando datos de UNODC para el 2004 al 2012 e informacién proporcionada por U-
DPAS/INACIF/PNC/IML para 2013.

sin denunciar/reportar y eventualmente los desaparecidos encontrados en cemente-
rios o fosas clandestinas (UNODC, IUDPAS, IML, INACIF 2014).

Los altos indices de pobreza, iniquidad, desigualdad y desempleo en la regién no
explican por si mismos el aumento delincuencial y de violencia. Otros factores que
también contribuyen son las mayores expectativas de consumo de la poblacién, la
falta de oportunidades locales y la consecuente movilidad social, el crecimiento ur-
bano rapido y desordenado, la transformacién de la comunidad e importantes cam-
bios en la estructura familiar que lleva en ciertas zonas al remplazo de la familia por
la mara o pandillas como unidad de pertenencia, asi como sistemas escolares que
no ofrecen proteccién. Todos estos factores, unidos al porte de armas de fuego, al
alto consumo de alcohol y al trafico de drogas, facilitan e impulsan la violencia
(UNDP 2013).

El crimen y la violencia generan ademas importantes costos sociales y economicos:
limitaciones al desarrollo humano de las personas, modificacién de conductas, pér-
dida o alteracion de vinculos sociales, abandono de espacios publicos, etc. (UNDP
2013).

Costos Econdmicos del crimen y violencia (WB 2011)

HONDURAS GUATEMALA EL SALVADOR

COSTOS EN Mlgcl)JnSe; % PIB Mlg(l)JnSeS % PIB M';B’;es % PIB

Costos en materia de salud 360 3,9% 1281 4,3% 1144 6,1%
Atencién médica 24 0,3% 69 0,2% 82 0,4%
Pérdida de produccion 114 1,2% 521 1,8% 430 2,3%
Dafio emocional 222 2,4% 691 2,3% 632 3,4%
Costos institucionales 239 2,6% 305 1,0% 285 1,5%
Seguridad publica 145 1,6% 212 0,7% 160 0,9%
Administracion de justicia 95 1,0% 93 0,3% 125 0,7%
Costos de seguridad privada 176 1,9% 459 1,5% 329 1,8%
Hogares 44 0,5% 135 0,5% 72 0,4%
Negocios 132 1,4% 324 1,1% 257 1,4%
fi‘::;ﬁai‘; materiales (trans- 110 1.2% 245 08% 253 14%
susp  98%  susb  TT%  susp  108%

Fuente: WB Crimen y violencia 2011, basado en Acevedo (2008)
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Tasa de homicidio por 100.000 personas y por departamento en Honduras, Guatemala y El Salvador, 2013
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El CICR utiliza el término Otras Situaciones de Violencia (OSV) para definir desor-
denes civiles, disturbios, represion estatal, violencia post-electoral, violencia de pan-
dillas o manifestaciones. Son situaciones en las que las autoridades recurren a me-
nudo al uso extensivo de la fuerza militar o policial para mantener o restaurar la ley y
el orden. Si bien éstas no alcanzan a ser catalogadas de conflicto armado, las con-
secuencias humanitarias pueden ser tan serias como las de un conflicto (CICR
2011).

Esta forma de violencia organizada incluye una variedad de situaciones similares a
un conflicto y con frecuencia resultan mas brutales para la poblacion civil que mu-
chas guerras clasicas. Esta nueva violencia se diferencia del conflicto armado clasi-
co en el hecho de que no hay dos contendientes claros con fines politicos y que
respetan ciertas reglas béasicas de enfrentamiento en combate para conquistar un
territorio (ECHO 2013). Otras organizaciones se refieren a estos fendbmenos como
violencia no convencional.

Algunos actores humanitarios han comenzado a ser conscientes de esta realidad y
estan valorando la pertinencia de ampliar la accién humanitaria para apoyar a las
victimas de OSV. Donantes como ECHO han establecido ya decisiones de financia-
cion basadas en OSV (ECHO, HIP 2012).

Sin embargo, para responder adecuadamente a situaciones de este tipo de violen-
cia, todavia existen numerosos desafios tanto conceptuales como précticos al no
existir informacion concreta sobre las consecuencias humanitarias de las OSV, ni
una metodologia acordada ni fiable para medir la magnitud, intensidad y alcance de
los impactos humanitarios generados por OSV. Este es un obstaculo considerable
para convencer a los tomadores de decisiones clave para que consideren y planifi-
quen intervenciones dirigidas a apoyar a victimas de OSV.

Este estudio, realizado entre febrero y abril de 2014 por un equipo de dos personas
enviadas a Panama y a los tres paises del TNCA, intenta entender mejor e identifi-
car los efectos claves provocados por las manifestaciones de OSV en la vida de la
poblacién afectada. Para ello se han revisado numerosos documentos y fuentes de
informacién secundaria, asi como entrevistado a mas de 90 informantes claves re-
presentantes de un rango amplio de organizaciones y departamentos de Gobierno
del TNCA vy del resto de la region.

El estudio esta enfocado a responder a tres preguntas principales:

- ¢ Qué se conoce sobre las consecuencias humanitarias de OSV en los paises del
TNCA? Revision y analisis de informacion secundaria sobre OSV enfocandose
en identificar los impactos directos e indirectos, visibles e invisibles, a corto y a
largo plazo, en sectores claves.

- ¢ Se pueden plantear OSV como crisis humanitarias? ldentificar opciones de me-
dicién que den cuenta de la magnitud del fenémeno y las necesidades humanita-
rias generadas por OSV.

- ¢ Como medir el impacto humanitario de OSV? Brindar recomendaciones y ele-
mentos de andlisis para monitorear y ayudar a la toma de decisiones de respues-
ta humanitaria en la zona.

Este documento ofrece una aproximacién méas detallada a OSV identificando sus
principales efectos directos e indirectos, tanto visibles como invisibles, en cada sec-
tor. Se presentan como un arbol de problemas al comienzo de cada seccién teméti-
ca que también incluye las estrategias de supervivencia mas comunmente utilizadas,
las brechas de informacion y un listado de indicadores (existentes o por cons-
truir/adaptar) que podrian contribuir a la medicién del impacto.

Los sectores y aspectos transversales, preseleccionados en consulta con actores
humanitarios, son seis: salud, educacién, medios de vida, desplazamiento forza-
do/solicitudes de asilo/refugio/flujos migratorios, proteccion y acceso humanitario. Se
ha afiadido una serie de cifras clave siempre que ha sido posible.

El informe pretende ayudar a las organizaciones humanitarias a identificar los efec-
tos de OSV, tanto los méas obvios como los mas ocultos e invisibles, en la poblacién
afectada; ademas propone un marco de analisis humanitario para guiar el proceso
analitico asi como una serie de indicadores existentes y otros por construir/adaptar
que pueden usarse para medir el impacto, magnitud y severidad de la crisis. La me-
dicion cuantitativa de los efectos invisibles es uno de los retos mas importantes de-
bido a la escasez y falta de sistematizacion de las cifras disponibles.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

Monopolio fragmentado de violencia letal en el Triangulo Norte de Centroamé-
rica (TNCA): fronteras invisibles, espirales de violencia y normalizacion del
terror

En los Ultimos afios, los paises del tridngulo norte de Centroamérica (TNCA), Hon-
duras, Guatemala y El Salvador, experimentan fenébmenos de violencia perpetrados
por grupos armados como maras, pandillas, crimen organizado o narcotraficantes y
algunos miembros del Estado, que se han visto agravados especialmente a partir de
las politicas de guerra contra las drogas en México (2006). Esto resulté en una alte-
racion de las rutas de narcotréafico y de los equilibrios de poder existentes entre gru-
pos delincuenciales del TNCA y en un aumento de la presencia y uso de armas de
fuego de distinto calibre. Otros factores contribuyentes incluyen las politicas de
mano dura represivas e ineficaces, las deportaciones de criminales de EEUU de las

Ultimas décadas, el golpe de Estado en Honduras en el 2009, ademas de las condi-
ciones de iniquidad y desigualdad que existen en la zona. El periodo entre el 2009 y
el 2011 fue particularmente violento y aunque la situacién parece haberse suavizado
ligeramente en los Ultimos afios en Guatemala y El Salvador, los niveles homicidas
siguen siendo de los mas altos del mundo superando a zonas con conflictos arma-
dos, especialmente en Honduras que ocupa el primer lugar del ranking mundial.
(PNUD 2013, UNODC 2012).

El narcotrafico, las maras, los poderes ilicitos y grupos clandestinos son expresiones
del crimen organizado que han adoptado estrategias de violencia heredadas del
conflicto, con fines de acumulacion de beneficios y de garantizar la impunidad. Las
drogas, detonante de la prevalencia de violencia y armas® en la regién contindan
alimentando el circulo vicioso de la violencia, y contribuyendo a la ola de delincuen-
cia en las zonas fronterizas, a lo largo de corredores del narcotrafico y en las zonas
urbanas donde las maras y pandillas estan involucradas en el narcomenudeo
(UNODC TOCTA 2012).

Este monopolio fragmentado de la violencia en una de las regiones con mayor nivel
de iniquidad del mundo, unido a altos indices de corrupcion; a la falta de acceso a la
justicia y a la penetracion de la delincuencia y el crimen organizado en multiples
estructuras militares, politicas y sociales, permeabilidad de las fronteras; contribu-
yen a agudizar las carencias estructurales y la ausencia (o incapacidad) de los Esta-
dos de responder de forma eficaz y adecuada a las demandas basicas de salud,
educacioén, proteccion, y justicia que sufren las victimas de esta espiral desenfrena-
da de violencia.

Los altos niveles de corrupcion e impunidad contribuyen a aumentar la desconfianza
hacia las instituciones del Estado, lo cual explica el enorme sub-registro en la de-
nuncia de crimenes que existen en la region. Este sub-registro dificulta enormemen-
te los célculos de magnitud e intensidad del impacto humanitario de OSV, especial-
mente aquellos impactos mas “invisibles” como el desplazamiento forzado, desapa-
riciones, las extorsiones, etc. (REDALYC 2011).

Los actores armados organizados diversifican sus actividades econdmicas legales e
ilegales lucrativas delictivas (narcotréfico, prostitucién, robo, extorsion, trata de per-
sonas, lavado de activos, coercion, trafico de armas, etc.) recurriendo a estrategias

% Se reporta un incremento en la existencia y uso de armas de alto calibre similares a las usadas en
guerras y conflictos armados.
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de control similares a la guerra* a menudo en un contexto de corrupcién e impuni-
dad, que profundiza aun mas las iniquidades y la pobreza (ECHO 2013).

El contexto actual de algunas de las zonas del TNCA, denominadas en algunos ca-
S0S como zonas rojas, tiene caracteristicas idénticas a las de un conflicto armado:
altos niveles de violencia, criminalidad; gran ndmero de lesiones y muertes ocasio-
nadas por armas de fuego de diferente calibre, torturas, extorsiones, secuestros,
toques de queda (no oficiales), confinamiento, temor a una muerte violenta o a ser
victima del crimen, ausencia del Estado de algunas de las zonas controladas por
grupos criminales, maras o pandillas, altos niveles de corrupcion, extorsiones e im-
punidad, reclutamiento forzado, abusos fisicos y sexuales, fronteras invisibles y limi-
taciones de acceso a servicios basicos, limitaciones de acceso a proteccion y justi-
cia.

Estas limitaciones incrementan aun mas la vulnerabilidad de una parte de la pobla-
cion que se ve obligada a desplazarse internamente (desplazamiento forzado) o que
ve el desplazamiento transfronterizo (solicitantes de asilo o migracion irregular) co-
mo las Unicas opciones para huir de las amenazas y de la violencia o para buscar
una vida mejor y mas oportunidades.

Miles de personas emigran irregularmente intentando no ser detectadas y dejando
su vida en manos de extrafios que violan la ley. Las mujeres, alrededor del 20% de
las personas que migran irregularmente, son particularmente vulnerables a ser vic-
timas de redes de explotacion y en los Gltimos afios se ha detectado un incremento
significativo de menores no acompafados procedentes del TNCA en la ruta migrato-
ria (UNODC TOCTA 2011, ACNUR 2014).

Este estudio responde a tres preguntas analiticas que pretenden:

- Mejorar la comprensién sobre los principales impactos humanitarios de las OSV
en la vida de las personas afectadas; usando un enfoque multisectorial y consi-
derando los efectos directos e indirectos de estas afectaciones

- ldentificar y proponer indicadores especificos sectoriales (existentes o por
crear/mejorar) que permitan medir estos impactos asi como fuentes disponibles
existentes a nivel nacional o regional.

- Proponer un marco de analisis que permita a los actores humanitarios decidir
sobre la pertinencia de una respuesta humanitaria basada en el analisis la situa-

4 . . . . L.
Tortura, ejecuciones sumarias, reclutamiento forzado de menores, secuestro, extorsion, etc.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

cion de la poblacion afectada, el acceso humanitario asi como las capacidades
de respuesta existentes.

¢,Como definir esta violencia?

Tal como indica Robert Muggabh, la violencia es un fenémeno cada vez menos es-
tructurado, que esta pasando de referirse a las tradicionales nociones de conflicto y
guerras para identificarse cada vez mas con fenémenos mas dinamicos y desestruc-
turados, vinculados a violencia criminal, terrorismo y disturbios civiles

En este estudio utilizamos el término acufiado por el CICR, Otras Situaciones de
Violencia (OSV), para referirnos a este tipo de situaciones (desordenes civiles, dis-
turbios, represién estatal, violencia post-electoral, violencia de pandillas, manifesta-
ciones, etc.) en las que las autoridades a menudo recurren al uso extensivo de la
fuerza militar o policial para mantener o restaurar la ley y el orden. A pesar de no
estar considerados como conflictos armados, sus consecuencias pueden llegar a ser
tan devastadoras y letales para la poblacién civil como las de un conflicto armado

¢, Qué se conoce sobre las consecuencias humanitarias de OSV en los paises
del TNCA?

La zona del TNCA esta considerada como una de las areas mas violentas del mun-
do con niveles de violencia epidémica especialmente intensos entre el 2009 y el
2012. En el TNCA se han registrado 143,588 homicidios en los dltimos 10 afios
(2004 al 2013). Esto equivale a 41.9 homicidios diarios en una zona con unos 30
millones de habitantes®. 15.328 de estas muertes corresponden al 2013° (UNODC
2014, IUDPAS, IML, INACIF). A este nimero habria que sumarle las muertes vio-
lentas que permanecen sin denunciar y eventualmente a los desaparecidos encon-
trados en cementerios o fosas clandestinas; en toda la regién existe una tasa muy
elevada de impunidad y sub-registro.

Aungue los niveles de impunidad no son los Unicos métodos para medir la efectivi-
dad judicial es significativo que entre el 2011 y el 2013 el nivel de impunidad de ho-
micidios en el TNCA sea del 95% segun célculos de la investigacién periodistica

° El total de la poblacion del TNCA segun célculos propios elaborados en base a proyecciones oficiales
es de 29.7 millones en 2012 y ligeramente superior a 30 millones en el 2013.

6 Desegregacion del nimero de homicidios por pais para el 2013 en base a datos proporcionados por:
[UDPAS, IML, INACIF.
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“Los paises que no lloran a sus muertos” basado en datos proporcionados por la
fiscalia, Corte Suprema e instancias de Medicina Legal de los tres paises (La prensa
gréafica 2014).

El promedio mundial de tasa homicida fue en 2012’ de 6.2 homicidios por cada
100.000 personas. El Salvador (41.2) y Guatemala (39.9), tienen tasas homicidas
mas elevadas en la actualidad que durante sus respectivas guerras civiles. Hondu-
ras, a pesar de no haber sufrido una guerra civil en el pasado, se mantiene como el
pais mas violento del mundo (90.4) Los niveles de violencia homicida existentes en
el TNCA son considerablemente superiores a los de paises con conflictos armados o
guerras como Sudan del Sur (60 en 2013), Afganistan (6.5 en 2012), Sudéafrica (31
en 2012) y RDC (28.3 en 2012) (UNODC 2014).

Segun el mismo informe, un 30% de los homicidios de las Américas estan relaciona-
dos con bandas o grupos criminales frente al 1% en Asia. América Latina posee los
niveles mas altos de violencia juvenil del mundo. Los hombres jévenes9 son las prin-
cipales victimas y perpetradores de la violencia homicida organizada y de pandillas.
El nimero de victimas masculinas entre 15 y 29 afios en Centroamérica es cuatro
veces superior que en el resto del mundo. Dos de cada tres homicidios fueron come-
tidos por arma de fuego (UNODC 2014).

" La OMS considera que una tasa igual o superior a 10 homicidios por cada 100.000 en habitantes se
corresponde a niveles epidémicos de violencia.

8 La tasa homicida se refiere a la del 2012, segin datos del informe UNODC 2014. La tasa homicida para
2013 es de 79 en Honduras (IUDPAS), 39.3 Guatemala (INACIF) y 39.6 El Salvador (IVIL).

° Datos del 2013 revelan que en Honduras, con el IUDPAS como fuente, el 91% de las victimas de homici-
dio son hombres; del total de victimas homicidas el 78.8% estan en el grupo etario entre 14 y 44 afios y el
83.3% fueron victimas de armas de fuego. En Guatemala (INACIF) el 87.5% de las victimas de homicidio
son hombres. En El Salvador (IML) el 91% (nueve de cada diez) son hombres, el 65.4% del total de victi-
mas homicidas esta entre los 15y 34 afos y el 67.2% fallecieron a causa de armas de fuego.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

UNODC: Tasa homicida por pais por 100.000 personas
(2012)

Tasa promedio mundial 6,2
Afghanistan [l 6,5
Mali B 7,1
Irag I 8
Somalia [ 8
RCA I 11,8
Congo I 12,5
Ruanda [ 23,1
RDC [N 28,3
Sudafrica [ 31
Guatemala 39,9
El Salvador 41,2

Sudan del Sur (2013) RN o
Honduras [ 00,4

Fuente: UNODC 2014 (con datos del 2012)

Impacto humanitario: Las consecuencias, No es lo que vemos, es lo que NO
vemos

Algunos de los impactos directos 0 mas visibles de las de las OSV incluyen la tasa
homicida, las lesiones y agresiones contra la salud fisica, discapacidades, abandono
de casas situadas en lugares estratégicos o zonas de disputas territoriales, el dete-
rioro de las infraestructuras publicas, o limitaciones en servicios prestados por el
Estado, la presencia de fuerzas de seguridad (policia, ejército, de seguridad privada
en hospitales, centros de salud y escuelas o las amenazas. La masiva presencia de
compafiias de seguridad privada, con personal que duplica y triplica al nUmero de
fuerzas de seguridad del Estado segun el pais, es también un indicador impactante.

Ademas existen una serie de consecuencias ocultas®®, aunque no por ello menos
devastadoras, que deterioran alin mas las condiciones de vida y supervivencia de

% Entre los impactos invisibles y ocultos de estas OSV se incluyen el aumento de victimas de violencia
sexual que no reciben apoyo adecuado de los sistemas de salud y justicia; deterioro de la salud mental,
sobresaturacion del sistema de salud (cuyos limitados recursos se enfocan prioritariamente en responder
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una poblacién en situacién de extrema vulnerabilidad social y econémica. Estas

consecuencias producen dinamicas que alienan los derechos bésicos y libertades de

las comunidades especialmente de las personas mas vulnerables:

- Las muertes y el desplazamiento forzado provocado por OSVs, contribuyen a la
desintegracion familiar, y a la pérdida del capital fisico y econémico. La muerte o
discapacidad de la persona generadora de ingresos en el ndcleo familiar, a me-
nudo significa un deterioro en las condiciones de vida familiar que si no cuenta
con apoyos externos puede verse abocada a una situacién de pobreza extrema.
A esto deben sumarse pérdidas sociales, como la ruptura del tejido social, la
desconfianza cada vez mayor entre la poblacién y la perdida de espacios publi-
cos que contribuyen lenta pero devastadoramente, a la desarticulacién de orga-
nizaciones y al quebrantamiento de liderazgo comunitario dejando a las comuni-
dades en una situacién de desproteccién extrema.

- La exposicion cotidiana a altos niveles de violencia causa cicatrices indelebles en
la psique de la poblacién; afectando especialmente la salud mental de las victi-
mas directas o indirectas de agresiones fisicas, violencia sexual, torturas, se-
cuestro, desplazamiento forzado, etc. provocando dafios emocionales y psicolo-
gicos diversos™ al igual que dafios econdmicos, politicos y socioculturales.

- El reclutamiento y uso de los nifios y las nifias cada vez mas jovenes para llevar
a cabo labores de vigilancia e informantes dentro de la comunidad esta creando
una situacion cada vez mas claustrofobica donde el confinamiento pasa de ser
un aspecto fisico a convertirse también en uno psicoldgico y social afectando a la
libertad de expresidn y relaciones comunitarias, erosionando alin mas la capaci-
dad de las comunidades de organizarse y establecer frentes comunes para resis-
tir a estos tipos de violencia y el control basado en el terror. En estos territorios
las formas de violencia invisible incluyen aspectos de control social, territorial,
econdmico y psicoldgico.

a las necesidades de vida o muerte de las victimas de violencia en detrimento de otro tipo de enfermos o
de actividades de salud preventiva); ausencia del Estado y de servicios basicos de salud y emergencia en
algunas de las zonas mas vulnerables con mayores indices de lesiones y victimas de violencia; despla-
zamiento forzado, el abandono escolar para prevenir el riesgo de sufrir abusos sexuales o de reclutamien-
to forzado abocando a una generacion de adolescentes residentes en los barrios mas violentos a un
futuro incierto y sin oportunidades. Pérdidas derivadas del pago de extorsiones, discriminacién laboral,
aumento de precios en zonas con monopolios derivados del control territorial o del pago de cuotas de
acceso, limitadas o no inversiones o desarrollo econdémico, etc.

1 Entre estos impactos en la salud mental se pueden incluir el trauma, depresion, dolor, tristeza, rabia
ansiedad culpa, inseguridad, desconfianza, incertidumbre, angustia, temor, agresividad, silencio, aisla-
miento, etc.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

- La poblacion civil parece haberse resignado a vivir en esta realidad restrictiva'.
Las estrategias de supervivencia ante esta situacion de emergencia (pago de ex-
torsiones, confinamiento, abandono de espacios publicos, respeto de toques de
gueda y fronteras invisibles, etc.) se han convertido ya en estrategias de vida. La
comunidad estd aceptando cada vez mayores restricciones en sus libertades in-
dividuales, de acceso a servicios basicos y a la justicia, a cambio de la supervi-
vencia.

- Esta normalizacion de la violencia ha deteriorado considerablemente el capital
social y la participacién comunitaria en actividades comunes o consultivas, in-
crementando el aislamiento y vulnerabilidad de las poblaciones. La ley “ver, oir, y
callar” de las pandillas provoca autocensura y limitaciones en la libertad de ex-
presion comunitaria ademés de su participacién en cualquier tipo de programa
comunitario, incluidos aquellos de prevencion de violencia o potenciales consul-
tas en caso de emergencia humanitaria. Es fundamental tener esto en cuenta
cuando se planeen intervenciones humanitarias en estas zonas ya que procesos
basados en consultas con la comunidad pueden resultan en mayor riesgo para la
poblacién.

- Las extorsiones son generalizadas, afectando a los comerciantes, pequefias
tiendas y vendedores informales perturbando de forma obvia a la economia local
y familiar ya que los pagos de extorsion o tasa repercuten en el precio final que
paga el consumidor del producto. En algunas zonas existe un monopolio del pe-
guefio comercio asi como de las marcas comerciales disponibles en la zona,
normalmente vinculado al pago de tasas o extorsion o a la vinculacion de esos
negocios o con las estructuras de poder de la organizacién. Estos monopolios no
s6lo afectan a productos sino también a otros servicios como el de abastecimien-
to de agua o servicios de transporte o taxis entre otros.

Desplazamiento interno y transfronterizo como estrategia de proteccién
Los altos niveles de violencia prevalecientes en la region y las formas mas organiza-
das que esta adoptando el crimen estan reactivando modalidades de migracién no

12 Caracteristicas similares a las de un conflicto armado: altos niveles de violencia, criminalidad; gran
namero de lesiones y muertes ocasionadas por armas de fuego, miedo a una muerte violenta o ser victi-
ma de crimen, zonas controladas por grupos criminales, maras o pandillas, altos niveles de corrupcion,
extorsiones e impunidad, reclutamiento forzado, abusos fisicos y fronteras invisibles y limitaciones de
acceso a servicios basicos y de proteccion. Estas limitaciones incrementan aln mas la vulnerabilidad de
una parte de la poblacién que se ve obligada a desplazarse forzosamente o elige voluntariamente la
migracién (frecuentemente irregular) para huir de las amenazas, violencia o buscando una vida mejor y
més oportunidades.
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voluntaria que podrian calificarse como desplazamiento forzado interno o transfron-
terizo (PNUD 2013). El impacto humanitario de esta crisis en el TNCA permanece
oculto/invisible y sin cuantificar ya que es un fenomeno frecuentemente no denun-
ciado ni masivo. Al contrario que en conflictos armados mas tradicionales, este fe-
némeno va desangrando gota a gota a las comunidades y raramente aparece repor-
tado en los medios de comunicacion, excepto en los casos mas extremos™®. Los
altos indices de sub-registro resaltan el miedo o falta de confianza en las autorida-
des, el temor a ser descubierto y la falta de apoyos oficiales de proteccion a estas
victimas, que contribuyen a esa invisibilidad.

- Datos preliminares de un estudio del ACNUR/JIPS (2014) revelan que alrededor
del 1% de la poblacién encuestada que ha migrado internamente fue por motivos
de inseguridad ciudadana, que extrapolado al total del universo cubierto por la
encuesta, equivale a cerca de 30,000 personas. Sin embargo se considera que
esta proporcién subestima la potencial magnitud del desplazamiento en Hondu-
ras

- En 2012, sobre la base de una muestra representativa de 1.268 personas del
IUDOP, hubo un 2,1% de las personas que cambiaron su lugar de vivienda de-
bido a amenazas y de éstas un 37% cambio dos o mas veces. Extrapolando esta
cifra de una encuesta representativa con un indice de fiabilidad del 95%, al uni-
verso de poblacién de El Salvador tendriamos como resultado que el 2.1% de
una poblacion de 6.2 millones de personas se habria visto obligada a desplazar-
se internamente cambiando su lugar de residencia por motivos de violencia

- Segun las encuestas LAPOP del 2012, el porcentaje de personas que han senti-
do la necesidad de cambiar su barrio o colonia por temor a la delincuencia es de
15% en Honduras, 9.9% en Guatemala y 16% en El Salvador); aunque hay que
sefalar que los resultados de esta encuesta no reflejan un desplazamiento real
sino la percepcion de la poblacién que siente la necesidad de mudarse, sin refle-
jar especificamente el nimero de personas que han cambiado su residencia por
este motivo

- Comparando las cifras del informe preliminar de ACNUR con las de las tasas de
homicidios e incidencias violentas de los paises del TNCA, se observa un claro
vinculo entre el aumento de violencia y el aumento sustancial de solicitudes de
asilo (130% entre 2009 al 2013) y de reconocimiento del estatus de refugiado

'% | os medios solo reportan casos excepcionales (ej: familia de 16 miembros desesperada busca refugio
en una posta policial de San Pedro Sula (Honduras), esto se debe al temor general de las victimas de ser
identificados asi como a la falta de reconocimiento o registros de este problema por parte de las autori-
dades locales y nacionales.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

(31% entre 2010 y 2012) para personas del TNCA. Muchos habitantes del TNCA,
especialmente los hondurefios, cuyo pais esta considerado como el mas violento
del mundo, estan huyendo de sus paises ante amenazas del crimen organizado,
de las pandillas o maras y el narcotrafico

- Es interesante observar que ha aumentado el numero de solicitudes de refugio
en paises de la regiébn como México y Costa Rica, etc. Los datos de deportados
del 2013, 185.000 personas del TNCA (incremento del 46% desde 2011) corro-
boran también esta tendencia de la poblacion de recurrir al desplazamiento trans-
fronterizo o migracién irregular como estrategia para huir de la violencia

- La violencia aparece de forma reiterativa como una de las principales razones
para la migracion irregular entre adultos, jovenes y nifios, con tendencias indi-
cando un incremento en el nimero de menores no acompafiados en la ruta norte.
Datos de detencion de menores procedentes del TNCA en la frontera de Estados
unidos indican un alarmante incremento en afios recientes, en 2011 hubo 4.059
menores detenidos y 21.537 (correspondiente al 51% del total de menores dete-
nidos en la frontera en 2013) segun datos del USBP/OFO (UTEC 2013, UNHCR
MM-

- Datos preliminares de un estudio sobre menores retornados salvadorefios (319
entrevistas hasta la fecha) de la Universidad de San por Diego, revelan que la
mayoria huye del crimen, violencia, amenazas de muerte de pandillas e insegu-
ridad. Los nifios y adolescentes encuestados temian como peor consecuencia el
ser asesinados; las niflas y adolescentes (frecuentemente solicitadas como no-
vias de miembros de pandillas), expresaban miedo a sufrir violaciones y abusos
sexuales o a convertirse en desaparecidas. Los homicidios estan bastante docu-
mentados pero las desapariciones por razonas obvias no estan tan evidenciadas.
Es interesante que este estudio revela que un porcentaje mayor de nifias que de
nifios huyen por estas razones. El estudio busca analizar en el futuro las varia-
bles de datos por departamento y ciudad, asi como datos de las familias en el ex-

14 Encuestas que reflejan la violencia, presién de maras e inseguridad como factor para la migracion
incluyen la UTEC EIl Salvador 2013 (38 menores, no representativa) 7.9% migré por amenazas por maras,
2.6% por reclutamiento forzado; (824 adultos) 3.6% huyo de amenazas de maras y el 4.1% por delin-
cuencia. El informe de UNHCR Children on the run, 2014 también ilustra este fendbmenos con una muestra
no representativa por pais: El Salvador (104 menores) el 66% declar6 violencia por actores criminales
organizados como la razén de migracién, Guatemala (100 menores) el 20% declaro la violencia en la
sociedad y Honduras (98 menores) el 44% fueron amenazados o victimas de violencia por actores crimi-
nales.
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tranjero y las tasas de homicidios para entender mejor este fenémeno

- No existe suficiente evidencia cuantitativa o registros que permitan calcular la
magnitud, tendencias y necesidades de proteccién generadas. El proyecto

> pusca crear evidencias y generar informacion para incidencia

asi como identificar a las principales caracteristicas de la poblacion afectada a

través de perfiles y busca lograr identificar las caracteristicas particulares de las

zonas expulsoras para identificar acciones no solo de proteccién humanitarias

sino también de aspectos que pueden servir de guia para intervenciones que

contribuyan a eliminar las causas a menudo de desarrollo y seguridad ciudadana.

Geografia de la violencia

La geografia de la violencia del TNCA tiene sus puntos cardinales en a) el narcotra-
fico, debido a su posicionamiento estratégico en una de las intersecciones mas con-
curridas de la ruta a Estados Unidos; b) el trafico de armas (incluidas las de alto
calibre); c) los enfrentamientos por control territorial entre grupos organizados y/o de
éstos con el Estado; d) el desplazamiento forzado interno y transfronterizo, estrate-
gia usada por miles de personas diariamente, algunas de los cuales tienen necesi-
dad de proteccién (especialmente las personas mas vulnerables y desprotegidas,
victimas de trafico y o de la trata de personas).

Esta violencia letal y criminal prevalece sobre todo en zonas urbanas, transfronteri-
zas, y en la costa atlantica o del Pacifico, normalmente zonas apropiadas por el
crimen organizado, con presencia de pandillas o maras que operan en conjunto con
los carteles de la droga, usando las masacres, asesinatos, extorsiones y sicariato
como formas de control territorial a través de las amenazas y violencia™®.

Demografia de la violencia: Victimas invisibles y con necesidad de proteccion

* |nforme preliminar sin publicar: Estudios sobre magnitud, tendencias y patrones del desplazamiento
forzado en Centro América. ACNUR/JIPS Marzo 2014.

'® Usando datos de violencia homicida y criminal del 2013, se establece que en Honduras existen cinco
departamentos con tasas homicidas superiores al promedio nacional (79): Cortés (133.3), Atlantida
(115.1), Yoro (105.3), Coldn (83.8) y Ocotepeque (80.8), que son areas fronterizas o situadas en litoral
costero y con proximidad maritima a Colombia. 2013: Los mayores indices de violencia letal y no letal
estan concentrados principalmente en centros urbanos de la ciudad de Guatemala, en algunas zonas del
litoral y a lo largo de las fronteras con Honduras, Belice y México, que corresponde a los departamentos
de Zacapa, Chiquimula, Escuintla, Izabal, Guatemala, Santa Rosa y Petén (INACIF 2013). En El Salvador
la concentracion de violencia se encuentra en Cuscatlan, La Paz, Cabafias, Usulutan, La Union, San
Vicente, San Salvador, y Sonsonate (IML).

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

Los grupos mas vulnerables a los efectos de la violencia son los habitantes de ba-
rrios marcados, con limitados accesos y servicios. Las principales victimas de la
muerte son hombres jévenes, con frecuencia victimas y perpetradores, que mueren
abatidos por armas letales antes de que logren llegar los servicios de emergencia a
sus barrios letales. Las victimas de OSV son:

- Los nifios y nifias que nacen y crecen en este entorno opresivo de muerte y
agresion, con limitadas oportunidades de acceso al estudio, salud y desarrollo.

- Las mujeres, victimas invisibles de violencia dentro y fuera de sus hogares, son
expuestas a altos niveles de violencia sexual y abusos fisicos y psicolégicos.

- Las personas que se ven forzadas a desplazarse dentro del pais o de forma
transfronteriza, abandonando sus raices, familias en busca de un nuevo destino;
grupo que cada vez incluye mas menores no acompafiados y estan en gran ries-
go y necesidad de proteccién.

- Las familias que pierden sus medios de vida o a la principal persona generadora
de ingresos. También aquellas familias cuyos miembros productivos son heridos
de gravedad o discapacitados como consecuencia de OSV Yy tienen que enfren-
tarse a gastos médicos.

- Las personas mayores, discapacitados, poblacion LGBTI y enfermos crénicos
gue viven en zonas con altos niveles de violencia y control territorial también son
vulnerables.

Es necesario elaborar perfiles de personas con vulnerabilidad para poder entender
mejor sus necesidades y buscar puntos de entrada con programas de desarrollo e
incidencia que puedan complementar la accién humanitaria.

Retos en la medicion de impactos humanitarios

Como ya se ha indicado anteriormente, los altos niveles de impunidad y el temor de
la gente a denunciar resultan en un sub-registro que oculta la verdadera magnitud
de este impacto humanitario en relacién con el reclutamiento forzado, la desercién
escolar por violencia, el desplazamiento forzado, la migracién por violencia, el con-
trol social, econémico y territorial, y de violencia sexual entre otros.

Uno de los mayores retos es encontrar indicadores que sean especificos de impacto
OSV, aparte de los méas obvios y existentes como pueden ser el nUmero y tasa de
muertes o lesionados por violencia, asi como actos delictivos asociados a OSV
(aunque no siempre exclusivamente atribuibles a éstas), o estimaciones del nimero
de grupos criminales, maras y pandillas en las diferentes zonas existe escasa infor-
macién que sea especifica/exclusiva sobre los impactos OSV.
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Como consecuencia el célculo de la magnitud de los impactos humanitarios mas
invisibles de OSV es una tarea dificil ya que a menudo no existe suficiente informa-
cién cuantitativa disponible pero podria lograrse una aproximacion a través del cruce
de una serie de datos, variables o indicadores proxy y el uso de sistemas georrefe-
rénciales (mapas de violencia cruzados con mapas de indicadores socio-
econdmicos, morbilidad, indices de escolaridad, etc.).

El marco de analisis recomendado contiene elementos similares a los usados en
una situacién de desastre natural o conflicto por lo que resultara familiar a los acto-
res humanitarios. Incluye el analisis de la situacién de la poblacion (factores contri-
buyentes/factores subyacentes de la crisis), identificacién de impactos y estrategias
de supervivencia; analisis de formas de acceso humanitario (de la poblacion a la
ayuda, de los actores humanitarios a la poblacién) y de las capacidades de respues-
ta institucional, de organizaciones de la sociedad civil o de organizaciones interna-
cionales. El resultado de este andlisis busca comprender el alcance de la crisis y
perfil humanitario: su clasificacion, la identificacién de &reas geograficas y grupos
mas vulnerables y afectados asi que la identificacion de tendencias de la crisis y su
potencial evolucién y las brechas existentes de informacién

Las recomendaciones de este informe incluyen:

- La necesidad de un apoyo técnico especializado y la creacién de un grupo de
monitoreo y andlisis de OSV a nivel regional para liderar la implementacion de un
sistema de monitoreo OSV en el TNCA, apoyandose en sistemas existentes
siempre que esto sea posible. Este sistema podria usarse como alerta temprana
ante incrementos de violencia en la region para facilitar la toma de decisiones y
mejorar la coordinacion entre todos los actores humanitarios a nivel regional y
nacional.

- La elaboracion de una guia y caja de herramientas que incluya indicadores OSV
(cualitativos y cuantitativos) con enfoque multisectorial, que permitan medir los
impactos visibles e invisibles de OVS.

- El fortalecimiento de capacidades y el intercambio de informacién que son claves
para el adecuado funcionamiento y mantenimiento de este sistema.

Se recomienda el uso de la evidencia generada por los sistemas de monitoreo y

medicion para producir documentos e incidencia que visibilicen este problema, ade-

mas de ayudar a conocer mejor los diferentes perfiles de poblacién mas vulnerable y

poder ofrecer una respuesta mas adecuada a sus necesidades.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

Page 10 of 79



3.IMPACTO SECTORIAL ENFOQUE TEMATICO

SALUD

EFECTOS

— SALUD —

— Lesiones por armas blancas o de fuego

— Pérdida/ menoscabo en recursos humanos de
la comunidad (hembres jovenes son los principales
involucrados, perpetradores o agresores)

— Agresiones sexuales y problemas en salud sexual
y reproductiva (embarazos no deseados, abortos
clandestinos, ETS, etc)

— Aumento de los gastos familiares en salud
(endeudamiento)

— Agravamiento de lesiones y problemas crénicos
debido a limitaciones de acceso (fisica, territorial,
econdémica)

— Dificultan el seguimiento de tratamientos médicos
y rehabilitaciones

— Ocasionan/agravan enfermos cronicos y
discapacidades

—Fomento de conductas violentas y agresivas

—Incremento adicciones

— Genera cuadros comunes de depresidn, ansiedad,
angustia, estrés post-traumatico en adultos,
jovenes y nifios

—Duelos

—Fomenta el clima de inseguridad (estrés, miedo, etc)
y desconfianza social (no denuncia)

— Aumento gastos sanitarios en general

— Necesaria priorizacién de recursos humanos y financieros

— Sobresaturacion servicios de emergencia y de
asistencia comunitaria, mental, etc. (pacientes OSV)

—Retrasos en atencién a pacientes ordinarios y cirugias

— Crean nuevas necesidades sanitarias: personal
especializado en cirugia guerra, salud mental,
primeros auxilios, etc.

—Limitado acceso de los servicios sanitarios a las
zonas de alto riesgo en caso de emergencias, salud
comunitaria, y campafias especiales (control vectores)

—Generan nuevas necesidades (y gasto) de seguridad

—Generan ambiente de terror o desmotivacion entre el
personal sanitario: absentismo, solicitud de traslados,
no prestar cobertura a determinadas zonas, etc.

— Agravamiento condiciones sanitarias en cédrceles

DETERIORO DE SALUD FiSICA

.
L Ty T T T T T L T Ty P I

PROBLEMAS

CONSECUENCIAS LETALES

DETERIORO DE SALUD MENTAL

IMPACTO EN SISTEMAS DE SALUD

T ITS I T T T

LTI LT T T TP Y

l Homicidios I‘" “l

Suicidios |

CAUSAS PRIMARIAS

.
.
M
.
.
.
.
.
.

Extorsion, tortura,
amenazas

CAUSAS SECUNDARIAS

Maras, pandillas,

crimen organizado, clicas intrafamiliar

Narcotraficantes,
transporte

Uso de armas de fuego

y de alto calibre

Altos niveles de violencia

Gran proliferacion y uso de armas
de fuego (legales e ilegales)

Violencia sexual

Debilidades estructurales del sistema de salud (falta de recursos
adecuados financieros y hun'!anos, limitados servicios de salud
mental, integrados a victima violencia sexual, etc.)

Corrupcion

CONSECUENCIAS NO LETALES:
SALUD FISICA, MENTAL Y SISTEMAS DE SALUD

Enfrentamientos por control territorial
y/o con fuerzas de seguridad del Estado

Impunidad

ses

srssasrsae

Fronteras invisibles /
control territorial

Iniquidad, pobreza,
desigualdad

Abusos, accidentes
en la ruta migratoria

Debilidades estructurales de centros
penitenciarios, incluidas sanitarias
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Los actos de violencia derivados de OSV vy del control territorial tienen un serio im-
pacto directo e indirecto en la salud (fisica, mental, sexual y reproductiva) de las
personas y en el bienestar de las comunidades, especialmente aquellas con altos
niveles de violencia y acceso limitado a servicios médicos debido a carencias estruc-
turales o por limitacion de movimientos debido al control territorial y existencia de
fronteras invisibles. Los impactos mas obvios y visibles de OSV son la muerte y las
lesiones (a menudo por arma de fuego) de miembros de grupos criminales, maras o
pandillas, de las fuerzas de seguridad del Estado (policia, ejército, etc.) y principal-
mente de la poblacion civil, que son a menudo blanco y victima directa de esta vio-
lencia o victimas indirectas pues padecen los dafios colaterales de los enfrentamien-
tos entre bandas y/o con las fuerzas de seguridad del Estado.

Los problemas estructurales existentes en los sistemas de salud, que ya de por si
ofrecen servicios limitados a las necesidades de salud de la poblacion, se ven mag-
nificados por la enorme presion en los servicios de emergencias para salvar la vida
de victimas de OSV. Estas requieren atencion especializada, generalmente costosa,
y acaparan gran parte de los recursos humanos Yy financieros disponibles en detri-
mento de otros tipos de atencién de salud.

Las fronteras invisibles impiden también el acceso a colonias o zonas de alto riesgo
de los equipos de salud comunitaria preventiva y de control de vectores que frecuen-
temente se realizan puerta a puerta; incrementando asi la vulnerabilidad de estas
poblaciones. Las campafias de vacunacion infantil no parecen verse tan afectadas
por estas limitaciones de acceso'’.

Evaluaciones de disponibilidad y acceso a la atencion de salud en Guatemala, Hon-
duras y México reflejan que la violencia interrumpe servicios esenciales de salud
hasta el punto que muchas necesidades criticas de la poblacién no son atendidas en
ciertas zonas urbanas debido a los altos niveles de inseguridad. Esto crea un impor-
tante vacio ya que las estructuras de salud existentes no pueden absorber la de-
manda real generada

So6lo una parte de los supervivientes diarios de OSV busca atencion médica o psico-
I6gica temerosos de sus agresores e indefensos frente a las multiples barreras para

" Informadores clave del sector de salud indicaron que existe una gran concienciacién sobre los benefi-
cios de la vacunacion y que aparentemente no existen grandes problemas. Ya durante el conflicto armado
en El Salvador los dos bandos detenian los enfrentamientos para permitir la implementacion de campa-
fias de vacunacion infantiles de UNICEF.

acceder a la salud. En muchas ocasiones el personal médico es reacio a tratar a
victimas de violencia por su propia seguridad, temeroso de potenciales consecuen-
cias

IMPACTOS DIRECTOS

Salud fisica

Muertes, con 15.328 homicidios reportados en 2013'® en el TNCA: Los homicidios
registrados por pais son: 6.757 homicidios en Honduras™, 6.072 en Guatemala y
2.499 en el Salvador. A éstos hay que afiadir el nimero de muertes violentas no
registradas y el niumero de desaparecidos que son encontrados muertos

2004 - 2013 TENDENCIAS HOMICIDIOS EN EL TNCA

HONDURAS GUATEMALA EL SALVADOR

Numero Tasa Numero Tasa Numero Tasa
2004 3,639 53.8 4,507 36.4 2,773 45.8
2005 3,212 46.6 5,338 42.1 3,778 62.2
2006 3,118 44.3 5,885 45.3 3,928 64.4
2007 3,588 50 5,781 43.4 3,497 57.1
2008 4,455 60.8 6,292 46.1 3,179 51.7
2009 5,280 70.7 6,498 46.5 4,382 70.9
2010 6,236 81.8 5,960 41.6 3,987 64.1
2011 7,104 91.4 5,681 38.6 4,371 69.9
2012 7,172 90.4 6,025 39.9 2,594 41.2
2013 6,757 79 6,072 39.3 2,499 39.6
TOTAL 50,561 66.88 58,039 41.92 34,988 56.69

Fuente: Elaboracion propia con informacion de IUDPAS y PNC (Honduras); IEPADES,
INACIF, PNC (Guatemala), lUDOP, PNC/IML/FGR (El Salvador) y UNODC (informacion
2004-2012)

'8 Fuentes para datos de homicidios en 2013: IUDPAS para Honduras, INACIF para Guatemala y el Insti-
tuto de Medicina Legal (IML) para El Salvador.
¥ Basado en datos del IUDPAS.
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La zona del TNCA es una de las &reas mas violentas del mundo debido a sus altas
tasas homicidas? que alcanzan niveles epidémicos. En los Ultimos diez afios (2004
al 2013) ha habido 143.588 homicidios reportados®. La tasa homicida de los tres
paises en los Ultimos afios supera con creces el promedio mundial que es de 6.4
segun UNODC. Honduras ha mantenido el primer puesto de violencia mundial en los
Ultimos afios, alcanzando la ciudad de San Pedro Sula una tasa homicida de 193.4
la méas elevada de 2013. Mas del 80% de los homicidios en la zona son causados
por armas de fuego. El grupo mas vulnerable son hombres j6venes entre 15 y 34
afios®, éstos son a la vez las mayores victimas y los principales perpetradores.

Lesiones externas (41.780 evaluaciones médico legales en el TNCA en 2013)

- Las lesiones externas son una de las causas principales de mortalidad y morbili-
dad a nivel mundial y suponen una demanda de recursos humanos y financieros
considerables en los sistemas de salud de los paises con altos indices de violen-
cia y recursos limitados. Lesiones producidas por armas (especialmente las de
fuego), violencia sexual y otros traumas dejan en necesidad desesperada de
asistencia inmediata y posterior (fisica y mental) a la mayoria de las victimas

- 9.933 requerimientos fiscales evaluados por lesiones interpersonales en Hondu-
ras en 2013 reflejan que el uso de la violencia afecta de forma proporcional a
ambos sexos (55.4% de casos son hombres y 44.5% mujeres) En el
Salvador se reportan 6.061 evaluaciones médico-legales de lesiones por violen-
cia comun (61.9% de los casos son hombres y 37.2% mujeresZB)

En Guatemala® hubo 25.786 evaluaciones médico legales
(11.121 a hombres y 14.665 a mujeres) segun datos del Instituto Nacional de
Ciencias Forenses

- Los grupos etarios méas vulnerables coinciden en los tres paises y comprenden
las edades entre los 14 y 30 afios. En Guatemala la proporcion de lesiones ex-
ternas de mujeres en relacién a las de los hombres aumenta significativamente a

% | a OMS considera que una tasa igual o superior a 10 homicidios por cada 100.000 habitantes se co-
rresponde con niveles epidémicos.

2 48.275 homicidios en los Ultimos 3 afios (2011 al 2013) y un total de 80.618 en los dltimos 5 afios.
2 Fyente: UNODC 2012. En la seccién proteccion aparecen los datos desagregados de mujeres y meno-
res de edad.

23 . . .

Hay 52 casos de lesiones reportados donde el sexo del paciente no esta documentado (IM
24 . . . . .

El alto niUmero de lesiones reportadas en Guatemala podria estar relacionado con un mayor numero de
poblacién en comparacioén con los otros dos paises.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

partir de los 10 afios (en estas lesiones externas no se incluyen aquellas ocasio-
nadas por maltrato intrafamiliar)

- La letalidad de lesiones por arma de fuego (especialmente cuando se reciben
varios impactos de bala o cuando se usa un arma de alto calibre) es muy alta y el
acceso inmediato a servicios de urgencia adecuados es crucial para la supervi-
vencia. Retrasos en asistencia cualificada a menudo significan la diferencia entre
vida o muerte para muchas de las victimas, o derivan en problemas crénicos y
discapacidad. Las victimas por arma de fuego son los principales pacientes en
los servicios de cuidados intensivos de los hospitales publicos en detrimento de
personas con otro tipo de problemas o victimas de accidentes.

- Deterioro en la salud de enfermos crénicos, retrasos en intervenciones quirdrgi-
cas que a menudo se ven relegadas cuando llegan lesionados con heridas gra-
ves que requieren intervencion quirargica inmediata.

- Tratamientos y programas de rehabilitaciéon son a menudo abandonados por los
pacientes debido a costes o limitaciones de acceso a tratamiento.

- Fronteras invisibles y “toques de queda” en zonas controladas por pandillas o
grupos criminales condicionan el acceso de la poblacién a los servicios de salud
0 emergencias, especialmente durante la noche.

Salud en la ruta migrante (ver seccién Desplazamiento Forzado)

En el afio 2013, los equipos de Médicos Sin Fronteras Espaﬁa25 (MSF-E) realizaron
11.323 consultas médicas y de salud mental a la poblacién migrante centroamerica-
na en transito por México. En estas consultas 1.389 pacientes fueron atendidos por
traumatismo, 879 pacientes fueron atendidos por problemas de salud mental y 22
pacientes eran victimas de violencia sexual. Las principales morbilidades atendidas
fueron enfermedades de la piel, IRAs, enfermedades osteomusculares, trastornos
gastrointestinales, violencia fisica intencionada, asi como también cefaleas, insola-
cion/deshidratacion y las EDAs en menor porcentaje

En 2014, un 43% de los pacientes migrantes atendidos por MSF-E en México indica
haber sufrido problemas de salud con anterioridad a recibir su asistencia, de éstos el
60% declaré no haber recibido asistencia médica. Las principales razones que men-

BMSF-E: 396 cuestionarios realizados desde el 17 de julio 2013 hasta el 28 de febrero de 2014 a migran-
tes atendidos por MSF. Los datos no son una muestra representativa del conjunto de la poblacion migran-
te, pero ofrecen una indicacién basada en el universo de poblacién atendida por MSF. Los resultados no
han sido publicados todavia.
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cionaron fueron que no sabia a donde ir (42%), no lo crey6 necesario (20%), otros
(12%), no tenia dinero para pagar la atenciébn/medicamentos (10%) y miedo a la
detencion (7%), no creyo tener derecho a ser atendido (5%)

Salud sexual y reproductiva

- Los niveles de violencia sexual son comparables a aquellos que existen en las
zonas de guerra. En 2013, hubo un total de 12.252 evaluaciones médico-
legales® por delitos sexuales: 2.561 en Honduras (IUDPAS 2013), 6.552 en
Guatemala (PDH 2013) y 3.139 en El Salvador (Medicina Legal 2013), a las que
hay que afadir las no reportadas. La violencia sexual se ha convertido en una
parte de la vida cotidiana de estas personas que internalizan su sufrimiento y ra-
ramente buscan ayuda por miedo o desconocimiento.

- Supervivientes de violencia sexual reciben escaso apoyo y la mayoria desconoce
que puede acceder a asistencia y tratamiento. A esto se afiade que pocos hospi-
tales ofrecen asistencia que integre aspectos fisicos, psicologicos y profilacticos
para reducir el riesgo de contagio de enfermedades de transmisidn sexual, emba-
razos indeseados y abortos clandestinos. MSF apoyo la creacion de un protocolo
de asistencia médica a victimas sexuales en Guatemala y ofrecié apoyo al Minis-
terio Publico

- La encuesta representativa que realizé MSF en Guatemala durante 2011 entre
personas de 14 a 54 afios viviendo en dos zonas con altos indices de violencia
dio como resultados que el 25% de las adolescentes (entre 14 y 20 afios) habian
sufrido abusos sexuales durante el afio anterior y que el 6.3% de las mujeres vio-
ladas quedaron embarazadas

- De 2008 hasta mediados del 2012, MSF y el Ministerio Publico prestaron asis-
tencia médica y social a 3.617 victimas de violencia sexual y realizaron 11.000
consultas de seguimiento para monitorear tratamiento profilactico, reforzar meca-
nismos de afrontamiento psicolégico y de apoyo social

- Datos de MSF también revelan que, gracias a la prestacion de estos servicios,
las cifras de victimas que buscaron atencién en las 72 horas posteriores a haber
sufrido la agresion subieron del 16% en 2008 al 62% en 2011. Sélo el 38% de
personas con problemas de salud por agresion sexual buscé asistencia médica y
psicosocial

Discapacidades

% Evaluaciones para determinar violencia sexual, realizadas por institutos de medicina forense en los
paises.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

- OSV causa discapacidades debido a la gravedad de las lesiones, ademas la
demora en buscar asistencia médica puede resultar en discapacidad®’.

- Segun IUDPAS, de las 9.500 lesiones reportadas en 2011, una de cada cinco
condujo a una severa discapacidad

- La discapacidad causada por violencia o accidentes durante los desplazamien-
tos transfronterizos es bien conocida (a modo de ejemplo los causados por “la
Bestia”, nombre que se da al tren mexicano en el medio migrante también co-
nocido como tren de la muerte). AMIREDIS?® en Honduras informa que existen
entre 300 a 450 migrantes retornados con discapacidad. Frecuentemente estas
victimas presentan también grandes necesidades de apoyo fisico, psicosocial y
oportunidades para volver a integrarse a la vida productiva. A noviembre del
2010, las autoridades sanitarias mexicanas estimaron que entre 300 y 350 per-
sonas de origen centro y suramericano que sufrieron hasta ese momento del
2010, caidas graves o pérdidas de extremidades de su cuerpo.

Salud mental

- Los servicios de salud mental y psicoldgica son el gran déficit de los sistemas
de salud en los tres paises: en 2012 s6lo del 1% al 5% del presupuesto total en
salud de los tres paises estaba destinado a salud mental

limitando enormemente la capacidad de respuesta a
las grandes necesidades de atencion en salud mental y psicosocial generadas
directa o indirectamente por la violencia.

- Datos compartidos por Cruz Roja (Cruz Roja Salvadorefia, Cruz Roja de Gua-
temala y Cruz Roja de Honduras) de sus programas de atencién psicosocial en
zonas de alto riesgo, muestran que las afectaciones mas comunes son cuadros
depresivos, angustia, ansiedad, estrés post-traumatico, y preocupacion cons-
tante que afectan a las victimas directas o indirectas de la violencia, sean adul-
tos, jévenes o nifos®’. La orientacion y acompafiamiento en procesos de duelo
son una de las necesidades de apoyo méas importantes, asi como la atencion
psicolégica en crisis, depresion y conductas de riesgo

* No se encontr6 mucha informacién del nimero de discapacitados por violencia, pero la Cruz Roja
indicé que su programa de asistencia a discapacitados retornados de la ruta migratoria incluye a 200
personas en Honduras.

% Asociacion de Migrantes Retornados por Discapacidad.

# | os dibujos realizados por nifios que viven en zonas de alta conflictividad son muy similares a los ela-
borados por nifios en ambientes de guerra y muestran muertos, sangre, destruccion, armas y homicidios.
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En Honduras, la depresién, ansiedad, ataques de panico, intentos de suicidio y
los problemas psicol6gicos derivados del maltrato intrafamiliar son las enferme-
dades més atendidas en el hospital Mario Mendoza con un promedio de 200
personas en el hospital psiquiatrico, muy superior a las 70 camas de que dispo-
nen y para las que carecen de la medicacion necesaria. También informa del
incremento de enfermedades mentales en departamentos con altos indices de
violencia (Atlantida, Cortés y Choluteca).

Impactos en los sistemas de salud
Aumento del costo sanitario

Honduras. Segun estadisticas del Hospital Escuela de Tegucigalpa, en el afio
2013 trataron a méas de 2.700 pacientes por heridas de arma de fuego (de 7 a 8
pacientes diarios). Es decir una victima por impactos fue atendida cada 3 horas
por los servicios quirdrgicos — tratando a un total de 4.398 lesionados entre
2012 y 2013. Ademas hubo 2,384 pacientes con lesiones por arma blanca o
contundente. En total los servicios de emergencia trataron a mas de 6.000 vic-
timas de violencia. Este hospital gasta entre 5.000 y 10.000 Lempiras (aprox.
USD 250-500)/dia para atender a cada paciente con este tipo de lesiones.
Anualmente este hospital gasta unos 60 millones de Lempiras (aproximada-
mente 3 millones USD) para tratar a estos pacientes. Esta cifra excluye gastos
de rehabilitacion o tratamiento de fracturas en otras partes del cuerpo

Guatemala. Datos de los dos principales hospitales de Guatemala capital, el
Roosevelt y el San Juan de Dios, centros de referencia para emergencias y le-
siones externas, indican que las demandas mas frecuentes son tratamiento de
lesiones por armas de fuego, quemaduras y lesiones por objetos corto-
punzantes. En 2012 los servicios de emergencia del hospital Roosevelt trataron
a 34.929 pacientes por lesiones externas. Las principales causas fueron lesio-
nes provocadas por objetos contundentes (22.436), fracturas (5.212), traumas
multiples (3.305), heridas de bala (890) y apufalamiento (462). Segun fuentes
del hospital cada persona cuesta sobre 2.000 QZ (aprox. 250 USD)

En 2013, las heridas corto contundentes, por arma de fuego y por arma blanca
representaron el 96% de las 5 emergencias mas asistidas por los servicios de
emergencias del hospital Roosevelt

El Salvador. El administrador de cirugia de urgencias del Hospital Rosales
menciond que las victimas suelen tener multiples heridas (excepto en los casos
de violencia doméstica y los intentos de suicidio en donde los pacientes presen-
tan lesiones individuales). El Hospital Rosales traté 359 de estos pacientes

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

(27% de todos los casos reportados por el Ministerio de Salud). Las victimas, a
menudo graves, presentan lesiones en la cabeza y corazén, deben ser interve-
nidas de urgencia y ocupan la mayoria de los servicios de cuidados intensivos.
82% de los casos son de bala. De cada 100 victimas atendidas mueren 16. Las
personas con lesiones miltiples de cabeza, térax y estdbmago tienen escasas
posibilidades de sobrevivir. Las victimas de armas de fuego que sobreviven
suelen tener consecuencias neuroldgicas: paraplejia o hemiplejia y amputacio-
nes son frecuentes

En 2013 el MINSAL gast6 2.3 millones USD en tratamiento de 1.324 pacientes
(106.000 USD mas que en 2012). Es un gasto elevado en detrimento de otros
pacientes y servicios de salud preventiva. La carga de trabajo del personal de
salud aumenta con victimas de armas de fuego que necesitan cirugia, cuidados
intensivos y rehabilitacion. Desde una perspectiva de salud publica y de costos
se trata de un grave problema para el pais ya que exige altos niveles de finan-
ciacién y recursos

Carencias/nuevas necesidades

Sobresaturacion de los servicios de emergencias por la cantidad y gravedad de
las lesiones provocadas por OSV.

Déficit de personal médico especializado en heridas y cirugia de guerra entre
los especialistas de la region.

Problemas de cobertura de personal en centros primarios de salud de zonas
con altos niveles de violencia o controlada por maras o pandillas. Frecuente-
mente los puestos permanecen vacantes o son cubiertos por estudiantes de
medicina en précticas.

Los servicios de ambulancias y primeros auxilios no estan profesionalizados,
sino que en su mayoria estan compuestos por voluntarios (ej. Cruz Roja, bom-
beros) que reciben formacion. Existe la necesidad de equipos médicos especia-
lizados que puedan atender adecuadamente a los lesionados in situ. Hay esca-
sez de personal de emergencias o con conocimiento de primeros auxilios en
areas de alta conflictividad donde el acceso de equipos de emergencia puede
verse limitado o requiere tiempo de desplazamiento.

Acceso

Los costes y demandas derivados de la atencién a victimas OSV (lesionados,
victimas de violencia sexual, patologias mentales, etc.), unidos a las carencias
estructurales existentes en el sistema sanitario, repercuten negativamente en el
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acceso a la salud de la poblacién incrementando su vulnerabilidad, sufrimiento
y necesidades que en ciertas zonas llegan a alcanzar dimensiones humanita-
rias.

- La existencia de limitaciones de movilidad derivados de la existencia de OSV
condicionan el acceso de los servicios de salud a las poblaciones mas vulnera-
bles.

- Se reportan ataques y amenazas al personal de salud, de control de vectores y
a miembros comunitarios o voluntarios que participan en actividades de preven-
cion de la violencia o programas de desarrollo o humanitarios. El nivel de ab-
sentismo laboral cuando hay camparfas de control de vectores en zonas contro-
ladas por pandillas y maras suele ser mas elevado (Tegucigalpa y San Pedro
Sula) ya que los empleados municipales frecuentemente consideran las incur-
siones en estas colonias un riesgo extremo para sus vidas

Costes de seguridad adicionales y riesgo para el personal sanitario
Una parte de los presupuestos sanitarios se destina a cubrir costos de seguridad,
normalmente de una agencia privada

Privados de libertad especialmente vulnerables a riesgos de salud

OSV alimentan el nimero de privados de libertad en las carceles agravando las
condiciones de hacinamiento, insalubridad, el alto nivel de violencia interna, y el
riesgo de accidentes e incendios. Hepatitis, TB, adicciones, y VIH son algunas de las
enfermedades principales detectadas junto con otras del sistema respiratorio.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

- Pago de extorsiones para evitar ataques y lesiones.

- Interrupcién de tratamientos, no compra de medicamentos

- Priorizar los gastos de salud del miembro de la familia que esté mas grave o de
la persona generadora de ingresos.

- Acceso a crédito (formal/informal) para cubrir gastos médicos, de hospitaliza-
cién o medicinas.

- No buscar apoyo médico o psicosocial, ignorar los problemas de salud.

- Acudir al centro de salud sélo en dltima instancia.

- No acudir al hospital mas cercano sino a alguno donde no se haya que cruzar
fronteras invisibles o zonas de riesgo.

- No acudir al centro de salud durante horarios de “toque de queda”.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

Uso de vehiculos privados o taxis para desplazarse si las ambulancias no tie-
nen acceso.

El personal de salud evita potenciales problemas atendiendo con prioridad a
miembros o personas proximas a las maras, sean 0 ho emergencias.
Incremento de seguridad o presencia de escolta policial o seguridad privada en
hospitales y centros de salud.

Uso de escoltas policiales o militares para ganar acceso a zonas de alto riesgo
(vacunacién, campafias de control de vectores, etc.).

No realizar campafias de fumigacién ni prevencién en zonas de alta violencia.
No actualizar datos reales epidemioldgicos de ciertas zonas de alto riesgo que
puedan ser preocupantes debido a la falta de control y acceso.

Absentismo laboral.

BRECHAS DE INFORMACION

Estimados de sub-registro o cifra negra (casos no reportados o denunciados)
de homicidios, desapariciones, lesiones, violencia sexual, etc.

Numero de personas victimas de OSV que ha recibido asistencia psicoldgica.
Magnitud del problema de salud mental y principales perfiles de victi-
mas/pacientes.

Numero de lesionados por género, grupo etario, tipo de arma, municipio.
Numero de personas especialmente vulnerables que abandonan sus tratamien-
tos.

NUmero de ataques a centros hospitalarios y/o personal sanitario

Numero de puntos de servicio integral disponibles y operativos que asisten a
victimas de violencia sexual.

Mapeo de areas donde no hay acceso de servicio de emergencias ni centros de
salud con primeros auxilios.

Mapeo de areas con mayor incidencia de lesiones y abusos sexuales.

Mapeo de centros de servicios de salud mental a nivel municipal.

INDICADORES
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Existentes3°(lndicad0res gue estan disponibles a nivel nacional, departamental y/o
municipal).

- Numero de muertos por OSV (desegregacion por sexo, edad, zona, causa, tipo
de arma, ocupacion).

- Tasa de Homicidios (desagregada por género, area nacional, departamental,
municipal, colonia).

- Numero de evaluaciones médico-legales a victimas.

- NUmero de denuncias y condenas®" por hechos delictivos contra personas.

- Numero de lesiones atendidas por servicios de emergencias (tipo de arma).

- Numero/tasa de suicidios.

- Numero de linchamientos, torturas, desaparecidos ™.

- Numero de servicios de emergencia disponibles (hospital, ambulancias centros
de primeros auxilios).

- Numero de unidades integradas existentes, funcionando y dando atencién a vic-
timas de violencia sexual (existen en ndmeros limitados): consolidados de con-
sultas y nimero de pacientes atendidos, servicios mas solicitados, continuacién
de tratamientos prescritos o consultas posteriores.

- Numero de atenciones de emergencia®.

Por construir o adaptar®

(A nivel nacional, departamental o municipal, algunos estan disponibles solo en cen-

tros de salud y hospitales).

- Numero de servicios de emergencias prestados a victimas OSV efectuados al
afio, tipologia, y costes (centros de salud).

- Nudmero de personas discapacitadas por OSV.

- Numero de discapacitados por violencia en la ruta migratoria35.

% Algunos indicadores estan desagregados por sexo, edad, zonas, causa de muerte/tipo de lesion, tipo
de arma, ocupacion, etc.). Los indicadores existen pero no existe un sistema integrado de recopilacion y
consolidacion sino diferentes fuentes (gobierno, policia, medicina legal, hospitales, centros de salud, etc.)
que pueden proveerlos.
3! Puede ser complejo hacer las comparaciones debido a la discrepancia de datos y al lento funciona-
miento del sistema de justicia ya que las personas pueden estar en prision preventiva durante afos.
2 Estos indicadores son mas para medir el nivel de criminalidad con potenciales impactos fisicos y men-
tales en las victimas y la poblacion.

3 Datos existentes pero no consolidados: existen diversas fuentes oficiales de salud y de operadores de
atencion y servicios de emergencia (Cruz Roja, bomberos, MSF, etc.).

Hace referencia a indicadores existentes pero que no fue posible verificar por parte del equipo de

consultoria, indicadores para los cuales existe informacion, o indicadores que podrian construirse (cualita-
tivos/cuantitativos) para dimensionar el fendmeno de las OSV.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

- Numero o % de servicios de salud mental, staff disponible y consultas realizadas
por OSV (directa o indirectamente) y patologias principales atendidas.

- Datos sobre fumigaciones y campafias de promocién de salud casa a casa reali-
zadas (0 no) en las zonas de alto riesgo y situacion de acceso.

- Acceso a centros de salud: mapas con centros de salud y rutas de acceso (de-
pendiendo del control territorial y horarios).

- Mapeo de centros de salud en zonas de alto riesgo, tipos de servicios disponibles
y personal de servicio®.

- Numero de cirugias canceladas y/o aplazadas.

- Numero de servicios de urgencia disponibles (ambulancias, personal médico,
paramédicos, personas de la comunidad formadas en primeros auxilios).

- Interrupciones/limitaciones en los servicios de salud debido a OSV.

- Extorsién de pagos por acceso o al personal de salud.

- Numero de incidentes de seguridad reportados en el centro de salud (ataques a
los centros, al personal o a los pacientes).

- Medidas de seguridad con las que cuenta cada centro de salud y costes.

- Numero de cirujanos especializados en cirugia de guerra en el pais/hospital.

* Estas lesiones en la ruta pueden ser causadas por violencia (por ejemplo, bandas criminales que con-
trolan los trenes empujan a los migrantes de los trenes cuando éstos no hacen pagos de tasas adiciona-
les).

% Informadores clave han reportado que algunas plazas de personal de salud se quedan sin cubrir o,
dependiendo de la zona, son atendidas por estudiantes en practicas.
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DESPLAZAMIENTO FORZADO, SOLICITANTES DE ASILO, REFUGIADOS Y FLUJOS MIGRATORIOS (IRREGULARES Y DEPORTADQOS)

— DESPLAZAMIENTO FORZADO, SOLICITANTES DE ASILO, REFUGIADOS
Y FLUJOS MIGRATORIOS (IRREGULARES Y DEPORTADOS) —

EFECTOS

— Desintegracion familiar — Aumento del nimero de personas del TNCA en la ruta migratoria
—Pérdida de recursos humanos (normalmente se desplazan —Aumento del niimero de solicitantes de asilo y refugiados del TNCA

los miembros mas jovenes y capacitados de las familias) — Aumento del nimero de deportados del TNCA
— Aumento de gastos familiares (nuevo hogar y cubrir — Aumento de menores no acompaiiados en la ruta migratoria irregular

necesidades basicas) —Altos niveles de deuda (pago de coyotes y gastos)
—Pérdida de capital fisico (casas, posesiones), de capital —Limitaciones [ no acceso a servicios basicos (salud, educacion, etc) en la ruta

social (redes de apoyo) y financiero (deudas) —Sometidos a abusos y actos criminales (secuestros, extorsiones, pagos extra, etc)
— Abandono de Medios de Vida u otras actividades generadoras de ingresos en la ruta
— Desercién escolar (temporal o permanente) —Reclutamiento forzado por grupos criminales (narcotraficantes, redes de trata, etc)
— Deterioro en salud mental y/o fisica —YViolencia o abuso sexual que derivan en un alza de las ETS, embarazos no deseados,
—Invisibilidad del fenémeno y consecuente falta de apoyos oficiales etc.
—Limitado acceso a servicios béasicos [ derechos humanos (salud, educacién, ete.) —Desproteccion, desconocimiento de ruta, peligros y/o derechos
— Muiltiples desplazamientos a diferentes lugares protagonizados por — Accidentes, mutilacién, discapacidad

la misma persona o familia agravan todos estos efectos —En la detencién y/o en centros de detencién estan indefensos contra abusos,

violencia, etc.
—En el retorno su situacion se agrava respecto a la que tenian antes de migrar
(falta de proteccién, apoyos, recursos, etc.)
— Miiltiples intentos de migracién agravan todos estos efectos
PROBLEMAS :

DESPLAZAMIENTO INTERND FLUJOS MIGRATORIOS

I

[ Famitiar |-++:-+:[ individual |

CAUSAS PRIMARIAS

Violencia fisica, Extorsiones, amenazas Violencia sexual Casas “requeridas” por maras Fronteras invisibles [ control Adolescentes
asesinatos, desapariciones, y grupos criminales (almacén, territorial / limitaciones de requeridas como

¢ Enfrentamientos por . . . . .
tortura, lesiones Reclutamiento forzado control territo ri:I centro de operaciones, “casas locas”) movimiento y acceso "novias” o pareja

CAUSAS SECUNDARIAS

. - - Implicacién de elementos de
D“'“'f’_ﬂ"““’_" faml!lar, las fuerzas de seguridad del Estado
tradicién migratoria en actividades criminales

Maras, pandillas, Gran proliferacion y uso de armas Grupos criminales,
crimen organizado, clicas de fuego (legales e ilegales) delincuentes comunes

Iniquidad, pobreza,
desigualdad

Narcotraficantes, Altos niveles Corrupcién
transporte de droga, de violencia
narcomenudeo intrafamiliar Impunidad

Debilidades estructurales y recursos limitados para
migrantes retornados, programas de proteccitén a
testigos, reinsercion social de privados de libertad

Desconfianza Falta de oportunidades,
hacia el sistema limitado acceso a educacion
secundaria o superior
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Los altos niveles de violencia prevalentes en la regién y las formas mas organizadas
gue esta adoptando el crimen estan reactivando modalidades de migracién no volun-
taria que pueden calificarse como desplazamiento forzado. Este se refiere tanto a
personas presionadas u obligadas a cambiar su lugar de residencia, su lugar de
trabajo o su principal actividad econémica debido a amenazas hacia su vida, integri-
dad fisica, libertad o afectadas directamente por un conflicto armado o, en el caso de
El Salvador, por violencia generalizada (PNUD 2013). La poblacién huye de las co-
munidades por negarse a vender sus tierras a narcotraficantes; evitar que se cum-
plan amenazas de muerte; impedir que los hijos sean reclutados por las pandillas o
para librarse de las extorsiones de los pandilleros (ACNUR 2014).

La violencia perpetrada por razones criminales y no necesariamente ideoldgicas es
una de las causas principales del desplazamiento aparece de forma reite-
rativa como una de las principales razones para la migracion irregular entre adultos,
jévenes y nifios, con tendencias indicando un incremento en el nimero de menores
no acompafiados en la ruta norte. Datos de detencion de menores en la frontera de
Estados unidos indican un alarmante incremento desde el 2011 que fueron 4.059
menores detenidos y 21.537 en 2013 segun datos del USBP/OFO (UTEC 2013,

UNHCR 2014).%

Comparando las cifras del informe preliminar de ACNUR con las de las tasas de
homicidios e incidencias violentas de los paises del TNCA, se observa un claro
vinculo entre el aumento de violencia en los Ultimos afios y el incremento significati-
vo (130% entre 2009 al 2013) de solicitudes de asilo y reconocimiento (31% entre
2010 y 2012) para personas del TNCA.

Muchos habitantes del TNCA, especialmente los hondurefios cuyo pais esta consi-
derado como el mas violento del mundo, estan huyendo de sus paises ante amena-
zas del crimen organizado, de las pandillas o maras y el narcotrafico. Es interesante
observar que ha aumentado el nimero de solicitudes de refugio en paises de la
region como México y Costa Rica, etc.

87 Encuestas que reflejan la violencia, presién de maras e inseguridad como factor para la migracion
incluyen la UTEC EI Salvador 2013 (38 menores, no representativa) 7.9% amenazas por maras, 2.6%
reclutamiento forzado; (824 adultos) amenaza maras 3.6%, delincuencia 4.1%. UNHCR Children on the
run, 2014 muestra no representativa por pais: El Salvador (104 menores) 66% declaro violencia por acto-
res criminales organizados como la razén de migracion, Guatemala (muestra 100 menores) 20% declaro
la violencia en la sociedad y Honduras (98 menores) 44% fueron amenazados o victimas de violencia por
actores criminales.

También ha habido un incremento del 46% desde el 2011 en el nimero de deporta-
dos del TNCA que en 2013 fueron 185.000 personas del TNCA. Estos datos corro-
boran que la tendencia de la poblacion a usar el desplazamiento transfronterizo co-
mo estrategia para huir de la violencia prevalente en el TNCA

Las personas desplazadas se encuentran en condiciones de extrema vulnerabilidad
por la pérdida de proteccion fisica y de sus medios de vida, asi como su exposicion
a nuevos riesgos en la busqueda de un lugar mas seguro. La invisibilidad aumenta
su vulnerabilidad ya que al desplazarse por miedo o por persecucién directa intentan
pasar desapercibidas para evitar caer en manos de los agresores a veces limitando
incluso su acceso a servicios basicos como salud y educacion. Estos flujos de des-
plazados internos pueden confundirse facilmente con otros tipos de migracion inter-
na o con la transmigracion centroamericana. Todo esto dificulta la atencion y disefio
de esquemas de proteccion adecuados para la poblacién desplazada

El impacto humanitario de esta crisis en el TNCA permanece oculto/invisible y sin
cuantificar ya que no existe suficiente evidencia cuantitativa o registros que permitan
calcular la magnitud, tendencias y necesidades de proteccion generadas

Al contrario que en la mayoria de conflictos tradicionales arma-
dos donde la poblacion se desplaza de forma masiva, visible y frecuentemente me-
diatica, en el TNCA el fenébmeno permanece oculto, con bajo perfil y raramente ocu-
rre de forma masiva o aparece reportado en medios®.

IMPACTO DIRECTO

El acceso y proteccion de derechos fundamentales empezando por el derecho a la
vida e integridad fisica y el derecho a la salud, a la educacioén, a unos medios de
vida se ven vulnerados en el caso de las personas forzadas a desplazarse debido a
violencia. Frecuentemente creando victimas invisibles con necesidades especificas
de proteccion frecuentemente ignoradas.

Desplazamiento interno

% Informe preliminar sin publicar: Estudios sobre magnitud, tendencias y patrones del desplazamiento
forzado en Centro América. ACNUR/JIPS Marzo 2014.

* Los medios solo reportan casos excepcionales (ej. : familia de 16 miembros desesperada
busca refugio en una posta policial de San Pedro Sula (Honduras), esto se debe al temor general de las
victimas de ser identificados asi como a la falta de reconocimiento o registros de este problema por parte
de las autoridades locales y nacionales.
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El desplazamiento forzado es una de las consecuencias mas significativas del au-
mento de la violencia en la region y posiblemente uno de los méas ocultos debido al
sub-registro de denuncias, ocasionada por el temor a ser localizado, las represalias
y la falta de confianza en las autoridades. No es un fendmeno de desplazamiento
masivo similar al de algunos conflictos armados tradicionales sino un continuo des-
plazamiento “gota a gota” de personas o familias completas que se ven obligadas a
abandonar su hogar y colonia de forma sigilosa y repentina, frecuentemente huyen-
do durante la noche por amenazas y violencia. Al no existir registros oficiales ni apo-
yos institucionales para estas personas es muy dificil evidenciar la magnitud de este
fendmeno aunque tanto las entrevistas a informantes clave de los tres paises como
los informes y otros datos cualitativos reflejan que es un fendémeno cotidiano bastan-
te extendido.

Desplazamiento como estrategia de proteccion. Puede ser individual o familiar.

- Individual: Mas comln en casos de amenaza directa a una persona concreta,
ante el temor de reclutamiento forzado de nifios y jovenes, o potenciales abu-
sos sexuales a adolescentes por parte de pandillas y maras.

- Familiar: En caso de impago de extorsibn o amenazas a negocios y comercian-
tes; cuando las casas son “reclamadas” por grupos criminales a familias vi-
viendo en zonas de fronteras invisibles que son disputadas por varios grupos o
clicas.

Desplazamientos multiples protagonizados por la misma persona o familia por moti-
vos de inseguridad a diferentes lugares. Esto genera dependencia en familia o ami-
gos que ofrecen apoyo y agotan los mecanismos de supervivencia de las familias
desplazadas de forma multiple incrementando su vulnerabilidad y necesidad de pro-
teccion. En la encuesta del IUDOP del 2012, 2.1% de los encuestados manifestd
haber cambiado del lugar de residencia por amenazad y el 37% de estos dijo haber
cambiado dos o mas veces.

Toma de casas por la fuerza por maras, pandillas y crimen organizado. Familias
enteras son obligadas a abandonar sus casas cuando estas son de interés estraté-
gico para estos grupos, ya sea por su localizacién, potencial uso como almacén de
armas y drogas 0 centro operacional, incluso en ocasiones para ser usadas como
centros de tortura, conocidas como “casas locas o destroyer®.

En enero 2014 se reportaron 8 “casas locas” encontradas

“° En enero 2014 se tomaron 8 casas locas en una colonia de El Salvador. Trabajadores de la zona infor-
man que en realidad hubo 22 familias desplazadas por ese motivo.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

179 fueron recuperadas por la policia en noviembre y di-
ciembre 2013 Frecuentemente no vuelven a ser ocupadas por temor
a represalias o por los destrozos ocasionados antes de que fueran recuperadas.

Impactos directos en derechos basicos: salud, educacion y medios de vida debido al
desplazamiento y abandono de su lugar de residencia el acceso a estos derechos
basicos puede ser interrumpido generando nuevas necesidades de proteccion y
apoyo.

Desalojos y desplazamiento por conflictividad social, explotacion de recursos natura-
les y mega proyectos. En Guatemala, la conflictividad entre comunidades campesi-
nas/indigenas y mega proyectos genera desplazamiento. La PDH reporta, por ejem-
plo, desplazamiento de comunidades por megaproyectos de produccion de energia

Desplazamiento por control territorial ligado a organizaciones y rutas del narcotréafi-
co. Fenémeno mencionado por fuentes fiables en Guatemala y Honduras, en las
zonas de Petén y Bajo Aguan.

Brechas de acceso a la justicia para la denuncia y la protecciéon de los denunciantes.
Las familias desplazadas no acceden a la justicia 0 no denuncian por miedo y/o des-
confianza ante las autoridades. Esto contribuye a la invisibilidad del fenémeno. Exis-
ten debilidades importantes en los programas de proteccion de testigos y también en
los mecanismos de investigacion y condena.

Magnitud del desplazamiento interno

Es inmensamente dificil encontrar evidencias de uno de los fendmenos mas cotidia-
nos y sin embargo mas oculto, en los paises del TNCA, no solo por la falta de de-
nuncias sino también porque no existen registros oficiales u organizaciones que
ofrezcan apoyos a estas victimas invisibles algunas de las cuales tiene gran necesi-
dad de apoyo y proteccion.

Aungue no existen datos y evidencia significativa sobre este fendmeno tan invisible,
durante las entrevistas realizadas en los tres paises asi como en numerosos infor-
mes cualitativos, se constata que este es un fenémeno cotidiano y casi todos los
entrevistados manifestaron conocer a victimas directas de desplazamiento interno,
en algunos casos dentro de sus propias familias.
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En la encuesta realizada por LAPOP41 en 2012 se incluia la pregunta de si “ha
sentido la necesidad de cambiar de colonia por temor a la delincuencia?” Los re-
sultados revelan que el 15% de los hondurefios encuestados respondié afirmati-
vamente, asi como el 9.91% de guatemaltecos y el 15.64 % de salvadorefios

Aungque hay que sefialar que los resultados de esta encuesta no reflejan un des-
plazamiento forzado real sino la percepcion de la poblacién que siente la necesi-
dad o deseo de mudarse debido a la inseguridad, sin que los resultados de la en-
cuesta reflejen especificamente el nimero de personas que han cambiado su re-
sidencia por este motivo. Estos datos nos pueden dar una idea de las percepcio-
nes de la poblacién con respecto a este tema en cada uno de los tres paises

Pais Proyeccidn poblacion 2012 Sinti6 la necesidad de mudarse de

barrio por delincuencia %
Honduras 8.385.072 15.06%
Guatemala 15.073.375 9.91%
El Salvador 6.251.495 15.64%
TOTAL 29.709.942 13.54%

Fuentes: LAPOP/INE/INE/DIGESTYC

El Salvador

En 2012, el IUDOP realizé una encuesta de opinidn sobre la base de una mues-
tra representativa de 1.268 personas, y se incluyd una pregunta especifica para
capturar este fendbmeno del desplazamiento forzado y 2,1% de las personas en-
cuestadas afirmo haber cambiado su lugar de vivienda debido a amenazas (de
éstas un 37% cambio dos o mas veces).

Extrapolando este porcentaje resultado de la encuesta (representativa con un
indice de fiabilidad del 95%) al universo de poblaciéon de El Salvador en 2012,
tendriamos como resultado que el 2.1% de una poblacién de 6.2 millones de
personas se habria visto obligada a desplazarse internamente cambiando su lu-
gar de residencia por motivos de violencia

“I LAPOP Vanderbilt University: para asegurar el alto nivel de calidad de encuestas y estudios, los cues-
tionarios son puestos a prueba sisteméaticamente en cada pais utilizando métodos y tecnologia para
eliminar errores en la recoleccion y procesamiento de los datos. El disefio y empleo sofisticado de mues-
tras probabilisticas aseguran que son representativas a nivel nacional, y, a menudo a nivel sub-nacional;
utilizando métodos estadisticos innovadores y avanzados en el andlisis de los datos. Las encuestas de
percepcion LAPOP son usadas regularmente por el PNUD en sus informes de pais, entre otras fuentes.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

Honduras

En informacién proporcionada por ACNUR/JIPS, basada en revision y andlisis
de datos secundarios sobre migracion interna (Encuesta Permanente de Hoga-
res) asi como con violencia y criminalidad (Base de Datos del Ministerio Publi-
c0), se encontrd evidencia inicial que indica la existencia de desplazamiento in-
terno**:

Evidencia Directa: alrededor del 1% de la poblacién encuestada que ha migrado
internamente indic6 como motivo la inseguridad ciudadana. Extrapolando esto
al total del universo de la encuesta resulta en unas 30,000 personas tuvieron
gue desplazarse forzosamente en 2013. Esta proporcion sub-estima sin duda
la potencial magnitud del desplazamiento interno en Honduras, ya que ni la
muestra ni los instrumentos de recoleccidn de estas encuestas generales estan
disefiados para capturar este fenémeno (ACNUR/JIPS™).

Evidencia Indirecta: se encontré una correlacion positiva entre migracion interna
e indicadores de violencia y criminalidad en el municipio de salida, que varia en-
tre 16% y 33% entre 2007 y 2013 (ACNUR/JIPS™).

De igual manera, al realizar ejercicios de regresion entre migracion e indicado-
res de violencia y criminalidad en el lugar de salida, se encontré una relacion
positiva significativa entre migracion y extorsién, homicidios, tentativa de homi-
cidios y lesiones personales, aln después de controlar por variables socio-
econémicas como desempleo y pobreza (ACNUR/JIPS™).

“2 | bpez (2014), Anélisis de Fuentes de Informacién Existentes sobre Migracion y Violencia en Honduras,

Informe Preliminar.

“3 Datos provistos por ACNUR/JIPS de su informe preliminar aun no publicado (abril 2014).
* 1dem.
* 1dem.
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http://www.vanderbilt.edu/lapop/free-access.php
http://www.uca.edu.sv/publica/iudop/Encuestas.html
http://www.vanderbilt.edu/lapop-espanol/diseno-encuestas.php

Flujos migratorios (irregulares y deportados)46

La mayoria de los desplazados por OSV que cruza las fronteras -situacion por la
cual podria solicitar asilo- lo hace en situacion irregular, por lo cual es posible que la
persona sea interceptada y consecuentemente deportada o repatriada al pais sin
recibir ningln tipo de ayuda o proteccién frente a las causas que provocaron su
partida. Asi comienza una nueva etapa de victimizacion y vulnerabilidad que con
frecuencia desemboca en un nuevo ciclo de desplazamiento y desproteccién (AC-
NUR/JIPS).

Flujos Migratorios Regién Centroamericana, 2013 Cidehum —-Costa Rica.

) Flujos migratorios !
Region Centroamericana, 2013.
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Migracion irregular como estrategia de proteccion: la violencia aparece de forma
repetitiva como razén para la migracién irregular entre adultos, jévenes y nifios
(UTEC 2013, UNHCR 2014, Universidad Estatal de San Diego y la Universidad de
California en Santa Barbara, Elizabeth G. Kennedy 2014).48

%6 Un estudio reciente comprobé estadisticamente que la victimizacién por crimen y percepciones de
inseguridad entre los ciudadanos centroamericanos juegan un papel importante en la toma de decisiones
sobre migracién como estrategia (Hiskey, Malone, y Orces (2014), Violence and Migration in Central
America, Americas Barometer Insights, Number 101). Ademas existe otra informacion de extensas entre-
vistas, estudios de caso y reportes de prensa (ej.: CIDEHUM (2012), Desplazamiento Forzado y Necesi-
dades de Proteccién, generados por nuevas formas de Violencia y Criminalidad en Centroamérica).

“" Informe CIDEHUM: Estudio: Tendencias migratorias, Pautas y Marcos Legales de Migracién en Améri-
ca Central. Iniciativa Nansen - Consulta Regional en América Central (Dic 2013).

48 Encuestas que reflejan la violencia, presién de maras e inseguridad como factor para la migraciéon
incluyen el trabajo de la UTEC Perfil Migrante El Salvador, 2013: 38 menores (no representativa) de los

Aumento de la migracion irregular: el nimero de migrantes aprehendidos en la fron-
tera de EEUU que declara temer por su vida en el pais de origen ha aumentado
drasticamente, de 5.369 en 2009 a 36.174 en 2013*. El Salvador, Honduras, Gua-
temala y México representan el 70% de este aumento (UNHCR 2014). Entre 2012 y
2013, la cifra de migrantes repatriados por via aérea en Guatemala aumenté en un
24% (DGM 2013). En Honduras, entre 2011 y 2012 se registra un aumento de 9.825
personas (Migracion 2013) y en El Salvador, en 2012, se registraron 31.811 perso-
nas repatriadas (Migracion 2012). La tendencia de migracion irregular de menores
no acompafnados también estd aumentando (ver seccion “Proteccion de la nifiez”).

Motivos Para Emigrar Relacionados Con La Situacion De Violencia En Funcién Del Origen

Honduras  El Salvador Guatemala Colombia Nicaragua Otros Total

NO 136 47 76 0 13 4 276
Sl 64 (32%) 42 (47%) 13 (15%) 1 (100%) 0 0 120 (30%)
TOTAL 200 89 89 1 13 4 396

Fuente: MSF Espafia 2014 Programa atencién salud migrantes, México

Vulnerabilidades asociadas al desplazamiento transfronterizo y la migracion irregu-

lar:

- En la ruta, los migrantes sufren recurrentes violaciones a sus derechos huma-
nos: abusos, agresiones, extorsiones, asaltos y abandono. Ademas son victi-

cuales el 7.9% migraron a causa de amenazas por maras y el 2.6% a causa del reclutamiento forzado por
maras; y 824 adultos de los cuales el 3.6% migraron a causa de amenaza por maras y el 4.1% a causa de
la delincuencia. UNHCR Children on the Run, 2014 (muestra no representativa por pais): el 66% de 104
menores de El Salvador declar6 violencia por actores criminales organizados como la razén de migracion;
el 20% de 100 menores de Guatemala declaré la violencia en la sociedad; y el 44% de 98 menores de
Honduras fueron amenazados o victimas de violencia por actores criminales. Un estudio en desarrollo de
la Universidad Estatal de San Diego y la Universidad de California en Santa Barbara liderado por la ex-
perta Elizabeth G. Kennedy indica en sus resultados preliminares que de 319 menores retornados de El
Salvador entrevistados el 60.1% declararon huir de la violencia y amenazas de maras y pandillas; de
estos la mayoria son nifias o adolescentes (60.1%) cuyo temor extremo es ser victimas de violaciones y
abusos sexuales asi como de desapariciones y el 59.9% son nifios con mayor temor es a ser ejecutados
por negarse a unirse a maras o pandillas. Es significativo que en este estudio aparezca un porcentaje
superior de nifias que de nifios que emigran por este motivo , (Universidad Estatal de San Diego y la
Universidad de California en Santa Barbara Elizabeth G. Kennedy 2014)

“ Se refiere al afio fiscal.
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http://www.cidehum.org/
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http://www.migracion.gob.hn/index.php?option=com_content&view=article&id=78&Itemid=274
http://www.migracion.gob.sv/index.php?option=com_graficos&view=graficos&Itemid=175&limitstart=6

mas de delitos ain mas graves como el secuestro, el reclutamiento, la trata de
personas y la privacion de la vida.

- La Comisién Nacional de México ha registrado e informado puntualmente acer-
ca de los abusos que los migrantes sufren en su paso por su pais debido a la
accion de grupos criminales organizados que en ocasiones han contado con la
tolerancia, anuencia o participacion de agentes de la autoridad migratoria o de
autoridades policiales.

- El Informe de Amnistia Internacional sobre Victimas Invisibles indica que de 6 a
8 mujeres de cada 10 sufren violencia sexual en la ruta migratoria (Al 2010).

- Ademas de los abusos en la ruta, los migrantes también sufren abusos en la
llegada (excesos policiales, violencia), en los centros de internamiento (violen-
cia psicologica, incomprension, falta de conocimiento de derechos, abusos,
etc.), y en el proceso de retorno al pais (retorno al lugar de donde salieron
amenazados, deudas por pago de viaje).

- La poblaciéon mas vulnerable al crimen organizado son las personas menores
no acompafiadas, asi como las mujeres solas y las mujeres jefas de hogar con
hijos e hijas pequefias (ACNUR-CIDEHUM 2012)™.

- Importantes problemas de salud (ver seccién Salud / Salud en la ruta migrante).

Solicitantes de asilo y refugiados

Segun ACNUR desde el 2008 se ha observado un incremento significativo en el
namero de centroamericanos que solicitan asilo o buscan refugio, huyendo de sus
paises ante amenazas del crimen organizado, de las pandillas o maras y el narcotra-
fico. Esto coincide con los picos de fatalidad de ataques y el incremento del nUmero
de homicidios.

%0 Abril 2014: El Instituto Nacional de Migracién rescaté en una semana a 370 menores migrantes a su
paso por México, 163 de los cuales viajaban solos por lo que las autoridades estiman que fueron abando-
nados por traficantes de personas (INM 2014).

TOTAL Region _
Honduras .
El Salvador -
Guatemala -

Refugiados y solicitantes de refugio del TNCA (2013)

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

Guatemala El Salvador Honduras TOTAL Region
B Solicitantes 2499 2 405 1462 6 366
Refugiados 6796 8734 3047 18 577

Fuente: Informe preliminar ACNUR JIPS

Segun datos preliminares del ACNUR, a finales de 2013 se registraban 18.577
refugiados de origen centroamericano y 6.366 solicitudes pendientes. Es evi-
dente que estos numeros solo representan una porcién de la poblaciéon que ha
sido forzada a huir y que requiere proteccion internacional (ACNUR 2014).
1.448 solicitantes de asilo fueron reconocidos como refugiados en 2013. 47%
de las personas refugiadas eran de El Salvador, 36% de Guatemala y 17% de
Honduras. El 75% en Estados Unidos, el 14% en Canad4, el 5% en México, el
2% en Panam4, el 1% en Costa Rica y el 3% en otros paises. Es significativo
gue el 9% de paises receptores son de Mesoameérica, la tendencia a solicitar
asilo en paises de la regién ha ido en aumento en los ultimos afios (ACNUR
2014).
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- Hay un incremento de solicitudes provenientes del TNCA del 130% comparado
con 2009. Las tasas de reconocimiento han aumentado del 18% en 2006 al
35% aproximadamente en los Ultimos dos afios. EEUU y Canada siguen siendo
los principales paises de destino de solicitantes sin embargo ahora 1 de cada
12 solicita proteccion en paises de Mesoamérica (ACNUR 2014).

- Un estudio de trans-migrantes del TNCA en su paso por Méxicos1 (realizado
por la Red de Documentacion de las Organizaciones Defensoras de Migrantes
en México 2013) revel6 que la mayoria provenia de Honduras (50.3%). La vio-
lencia generalizada en Honduras, El Salvador y Guatemala ha llegado a ser la
segunda causa de migracién con tasas que varian entre 3% en Guatemala, 6%
en Honduras y 12% en El Salvador. De estos porcentajes indicados, en El Sal-
vador el 49% alegé motivos especificos de persecucién de crimen organizado y
un 38% menciond violencia generalizada. Las proporciones ascendieron a un
70% y 25% en el caso de Honduras y 62% y 21% en Guatemala.

*% Informe preliminar sin publicar actualmente, realizado en México en 2013 y basado en 9.313 registros
realizados en 7 albergues de México, la mayoria de personas migrantes provenian de Honduras (50.3%);
el 9% de los registrados son menores, el 48% entre 19y 29 afios y el 7% son mujeres.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

IMPACTO INDIRECTO

Ruptura de tejido comunitario. El desplazamiento contribuye a la individualizacion, a
la desarticulacion comunitaria y familiar, al miedo, a la apatia social. Provoca el ais-
lamiento y aumento de la vulnerabilidad de las victimas de este fenémeno que al
perder sus apoyos sociales y del Estado se encuentran en una mayor necesidad de
proteccion.

Desconfianza. De las familias desplazadas hacia su entorno, y del nuevo entorno
hacia los desplazados, con frecuencia las familias se sienten perseguidas o vigila-
das.

Problemas de salud fisica y psicosocial que se manifiestan a largo plazo. Desarrai-
go, trauma, depresion, ansiedad, angustia, deterioro fisico y mental, interrupcién de
tratamientos o falta de atencion a problemas de salud o enfermedades que generan
impacto negativos a largo plazo.

Desintegracion familiar que puede llevar a los miembros de la familia a sustituir es-
tos vinculos por los de las maras y pandillas que se convierten en la nueva “familia”;
sobre todo a edades tempranas, lo cual significa que se convierten en miembro de
por vida ya que las principales maras y pandillas no hay opcién de abandonarlas
excepto via conversion religiosa llevando una vida dedicada y ejemplar, otras maras
solo tienen a la muerte como consecuencia de la desercién de la pandilla.

Desapariciones en la ruta migratoria irregular. Existe un gran nimero de migrantes
desaparecidos en la ruta, algunos son secuestrados y solo seran liberados a cambio
del pago de extorsiones, otros se pierden en la trata 0 son asesinados y sus cuerpos
permanecen sin hallar. Estas personas son vistas mas como mercancia que como
personas por los grupos criminales que controlan la ruta.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA
- Busqueda de nuevas oportunidades (laboral, social, personal).

- Préstamos formales o informales (intereses variados).
- Gestionar los servicios de un coyote52.

*2 persona que gufa al migrante en la ruta migratoria (a menudo cambia en cada pais), el servicio se paga
normalmente por adelantado con cantidades considerables. Existen también redes de “marketing o refe-
rencia”’ y campafas de publicidad en radios locales promocionando este servicios.
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- Abandono laboral o del negocio o actividad generadora de ingresos.

- Desercion escolar, absentismo.

- Uso voluntario o forzado de métodos anticonceptivos durante la ruta migratoria
para evitar embarazos indeseados53.

- Huida silenciosa, normalmente de noche en caso de desplazamiento, aban-
dono de todas las posesiones.

- Apoyo de familiares o amigos en areas alejadas de la colonia expulsora

- Compartir casa y recursos con las familias de acogida.

- Asistencia de organizaciones de base como son la iglesia, ONGs, Cruz Roja,
etc. que ofrecen servicios limitados para migrantes y/o retornados (refugios,
llamadas, comida, pago de transporte).

- Nodenunciar “ver, oir, callar”.

- Programas de recuperacion de casas tomadas por parte de la policia.

- Solicitud de apoyo a organizaciones de derechos humanos o al ACNUR.

BRECHAS DE INFORMACION

- Brechas en el reconocimiento vy tipificacion del fenémeno de desplazamiento
forzado por OSV.

- Ausencia de sistemas de registro, caracterizacion e identificacion de necesida-
des humanitarias de desplazados internos, migrantes irregulares y solicitantes
de asilo a nivel urbano y rural.

- ldentificacién de organizaciones de apoyo y asistencia humanitaria de emer-
gencia para poblaciones en situacién de desplazamiento urbano.

- Falta de conocimiento sobre mecanismos nacionales e internacionales de pro-
teccidn para desplazados, migrantes irregulares y/o solicitantes de asilo, a nivel
de funcionarios, organizaciones no gubernamentales, organizaciones de base,
comunidades.

- Incidencia en el tema de desplazamiento (ocurrencia/consecuencias) a nivel de
organizaciones gubernamentales de pais.

%3 Fuentes consultadas indican que el coyote (hombre o mujer) frecuentemente administra a las migrantes
a su cargo inyecciones anticonceptivas para prevenir embarazos indeseados, este es un cargo adicional y
normalmente aceptado o demandado por muchas de las mujeres que emprenden la ruta y tienen idea de
los riesgos a los que se enfrentan. En otras ocasiones son administradas por decision del coyote para
evitar complicaciones durante la ruta.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

INDICADORES

Existentes

- Numero de migrantes irregulares retornados a los paises del TNCA por via aérea
y terrestre (desegregacion por sexo, etaria, menores no acompafa-
dos/sexo/rango de edad).

- Numero de migrantes irregulares interceptados en las fronteras de México y Es-
tados Unidos (adultos y menores no acompafiados/sexo/rango de edad).

- % de personas que indica intencién de migrar.

- % de personas que se han mudado de colonia por temas de violencia o inseguri-
dad.

- Precios del servicio de coyotes y variaciones estacionales o debido a causas de
aumento de riesgo en la ruta.

- Numero de muertos o desaparecidos en la ruta migratoria (asociaciones de dere-
chos humanos o familias de desaparecidos en la ruta migratoria, etc.).

- Encuestas de percepciéon (LAPOP, INE, IUDOP) donde se pregunta sobre migra-
cion o desplazamiento a causa de violencia.

- Estudio econométrico que esta siendo elaborado por ACNUR en Honduras.

Por construir o adaptar™

- Familias y personas desplazadas a nivel urbano/semiurbano.

- Numero de personas desplazadas por casos de conflictividad social por mega-
proyectos y caracteristicas de los mismos.

- Perfil de poblacion en riesgo.

- Numero de menores que abandonan o ingresan en escuela a medio curso por
desplazamiento o migracion.

- Numero de discapacitados, enfermos, embarazadas entre los retornados o de-
portados (necesidad de proteccion).

- Numero de masacres, secuestros, reclutamiento de migrantes en la ruta (me-
dios).

- El Salvador: nimero de casas desocupadas que maneja el Fondo Social de Vi-
vienda en colonias de alto riesgo/nimero de viviendas permutadas por el Fondo
Social de Vivienda, ante denuncias de violencia, previa comprobacion con una
denuncia policial (indicador proxy).

54 . - . . - .

Hace referencia a indicadores existentes pero que no fue posible verificar por parte del equipo de
consultoria, indicadores para los cuales existe informacion, o indicadores que podrian construirse (cualita-
tivos/cuantitativos) para dimensionar el fenémeno de las OSV.
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EDUCACION

EFECTOS

— EDUCACION —

—Rutas inseguras son escenario de amenazas,
extorsiones, homicidios, lesiones, etc

—Reclutamiento forzado de estudiantes para
actividades de maras, o como miembros

— Acceso restringido a las escuelas,
incluso inaccesibilidad

—Hace necesaria la presencia de policia escolar
en las rutas a la escuela

—Fomenta el clima de inseguridad (estrés, miedo, etc)
y desconfianza social (no denuncia)

— Presencia de miembros de las maras y pandillas,
y de armas, entre estudiantes

— Actos de violencia fisica, sexual y psicolégica entre
estudiantes y hacia los profesores

— Reclutamiento forzado de estudiantes para
actividades de maras, o como miembros

— Genera discriminacion entre estudiantes debido
a sus lugares de residencia

— Provoca desplazamiento y migraciones de menores

— Absentismo, repeticion de curso o desercién escolar
de los estudiantes

—Cierre temporal o permanente de escuelas

— Limitaciones de acceso a escuelas secundarias
y técnicas por territorialidad

— Ambiente generalizado de violencia e inseguridad
entre alumnos y hacia profesores

—Lugares de riesgo de violencia fisica, mental y sexual

— Generan nuevas necesidades (y gasto) de seguridad:
presencia de policia, militares o seguridad privada
en el marco escolar

— Generan ambiente de terror o desmotivacién entre
el personal educativo: absentismo, solicitud de
traslados

—Cierre de escuelas nocturnas

RECLUTAMIENTO Y EXPOSICION A VIOLENCIA

PROBLEMAS
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Los efectos mas directos, visibles y evidentes de las OSV en educacion estan rela-
cionados con restricciones de acceso, aumento de riesgos y amenazas dentro de la
escuela a profesores y alumnos, asi como la pérdida de horas escolares.

El abandono de estudios es uno de los mecanismos de proteccion seleccionado por
las familias, sobre todo de adolescentes, para evitar el riesgo de reclutamiento for-
Z0so o violencia sexual en la ruta o dentro del centro escolar. También se detecta un
descenso significativo de jévenes que estudian secundaria o formacién profesional
entre aquéllos que viven en zonas afectadas por OSV debido a las fronteras invisi-
bles que deben atravesar.

A pesar de no existir muchas evidencias documentadas de forma sistemética refle-
jando estos fenébmenos (salvo reportes en medios de comunicacién e informes cuali-
tativos), si existen evidencias significativas en forma de politicas e iniciativas de
proteccion implementadas por los gobiernos de los tres paises que ponen de mani-
fiesto la severidad del impacto que este fendmeno tiene sobre la poblacién escolar.
Entre éstas se encuentran la creacion de cuerpos policiales escolares destinados a
zonas de mayor riesgo, que velan exclusivamente por la seguridad de los estudian-
tes en la ruta al colegio; la presencia de policia escolar y militar dentro de los centros
educativos mas conflictivos; la existencia de partidas de presupuesto destinadas a
seguridad. Y otras politicas relacionadas son decretos temporales que permiten la
transferencia de personal docente a otro centro educativo por motivos de inseguri-
dad y amenazas.

La presencia y permanencia de las pandillas en las escuelas y el deterioro de la
figura del docente representan un escenario altamente desfavorable para lograr un
verdadero desarrollo humano. Educar en un entorno dominado por la inseguridad y
violencia afecta a las relaciones entre alumnos y docentes, entre pares, amigos y
desconocidos y muta las conductas e incentivos. La escuela pasa de ser un lugar de
proteccion, estimulo y desarrollo a un lugar de riesgo del que algunos optan por
alejarse como medida temporal o definitiva. Esto limita ain més las oportunidades
de desarrollo e inclusion social y laboral de miles de jovenes en la region y contribu-
ye a aumentar los flujos migratorios irregulares en busca de oportunidades en otros
paises. Datos de migracion en paises receptores y expulsores indican un incremento
en el nimero de menores no acompafiados interceptados en la ruta migratoria
(UNDP 2013, UNHCR 2014).

IMPACTO DIRECTO

OSV agravan problemas estructurales de la educacion en los paises del triangulo
norte de Centroamérica — TNCA (acceso y continuidad de los estudiantes en el sis-
tema educativo). Existen problemas estructurales de cobertura (en especial del ciclo
basico a la secundaria, como son infraestructuras limitadas, recorrido de grandes
distancias para acceder a la escuela); de edad (estudiantes que para su edad debe-
rian estar en grados superiores generando alertas tempranas de riesgo de deser-
cion, repeticién escolar) y de desercion escolar (en particular de estudiantes de se-
cundaria) (Estadisticas basicas de educacion- Honduras (INE), Guatemala (INE), El
Salvador (Digestyc).

Violencia fisica en el interior de las escuelas y colegios. El ambiente generalizado de
violencia en estos paises, intensificados por OSV, hace que los comportamientos
violentos se reproduzcan en la escuela entre los estudiantes (violencia verbal, fisica,
basada en género y sexual). Hay presencia de maras y pandillas, y fendmenos delic-
tivos en el interior de la escuela. Encuestas de percepciéon y estudios indican que
entre el 30 y el 42% de los estudiantes han sufrido violencia fisica en centros educa-
tivos (CONADEH 2012 / CONJUVE 2011 / UNDP 2013).

Encuestas de percepcion y monitoreo de medios
Violencia en centros educativos

Pais Informacién recolectada Fuente Tamaiio de muestra
29.6% de los entrevistados se sienten inseguros en las escuelas. |CONADEH 2012. Encuesta sobre 840 personas. Nivel de
inseguridad confianza: 95%.
90% de maestros consideran que su centro educativo esta PNPRRS 2011. Situacidn de maras y |83 maestros en 5 centros
Honduras (siendo afectado por maras y pandillas. Violencia contra pandillas en Honduras. educativos de Tegucigalpa y
estudiantes es principalmente fisica. Casos de extorsion, Comayagtuela.
amenazas y robos. Violencia psicoldgica contra maestros,
amenazas, dafio de vehiculos o asaltos.
30.8% de los entrevistados reportan violencia fisica en las CONJUVE 2012. Primera encuesta |4260 viviendas. Nivel de
escuelas. 48.1% reportan robos. Acoso sexual entre estudiantes: |nacional de juventud en confianza: 95%.
9.4%; Abuso sexual entre estudiantes: 5.4%. Guatemala.
57.5% de los estudiantes siempre siente temor deir a la escuela, |[UNICEF 2011. Violencia en centros |131 centros educativos: 817
Guatemala |por factores externos a ella. 15% de estudiantes y 17% de educativos en Guatemala. encuestas a estudiantes, 215
profesores reportan presencia de maras y pandillas. 23% de a docentes, directores y
estudiantes y 28.4% de los profesores han sido victimas o personal administrativo. 253
conocen a alguien que ha sido acosado por maras a la llegada o encuestas a padres.
salida dela escuela.
42% de los estudiantes sufre de algln tipo de violencia en la PNUD 2013. Informe sobre N.D.
escuela: la agresion mds frecuente es el robo (33.4%), la desarrollo humano El Salvador.
violencia verbal (18.6%) y |a violencia fisica (15.9%)
1549 agresiones sexuales a estudiantes registradas por Instituto de Medicina Legal. Total de agresiones sexuales
El Salvador |Medicina Legal en 2011. Estadisticas violencia sexual 2011. |2011:2947.
La operacion de maras y pandillas es el principal impacto en el |Consejo Nacional de Educaciéon/ |90 personas (10 grupos
sistema educativo: extorsidn, amenaza a estudiantes o sus IUDOP 2011. Consulta nacional focales con representantes de
familias, conductas violentas para la resolucion de conflictos, ["Educacion para un pais sin distintos sectores de la
acoso a jovenes, violacion, robos, lesiones y/o muerte. violencia". sociedad).
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http://www.undp.org/content/dam/el_salvador/docs/povred/UNDP_SV_IDHES-2013.pdf
http://www.ine.gob.hn/index.php/datos-y-estadisticas/estadisticas-sociales-y-demograficas/educacion
http://www.ine.gob.gt/index.php/estadisticas/tema-indicadores
http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/poblacion-y-estadisticas-demograficas.html
http://www.conadeh.hn/doc/GraficosInseguridad.pdf
http://conjuve.gob.gt/descargas/enju.pdf
http://www.pnud.org.sv/2007/idh/content/view/43/109/

Nifios y hombres adolescentes estdn mas expuestos a la violencia fisica / nifias y
mujeres adolescentes estan mas expuestas a la violencia sexual. Encuestas de per-
cepcién documentan fendmenos de acoso y abuso sexual en centros educativos.
Nifias y adolescentes en alto riesgo por presion para ser novias o parejas de mare-
ros y/o pandilleros, en particular nifias y adolescentes entre 13 y 15 afios que no
pertenecen a las pandillas (CONJUVE 2011 /Medicina Legal 2011/Interpeace 2011).

Reclutamiento forzado/presién para unirse a maras y pandillas. Distintas fuentes
indican que las maras y pandillas han encontrado en la escuela una fuente de “per-
sonal” para sus estructuras. Los estudiantes se ven en muchos casos obligados a
unirse a ellas como forma de preservar su vida, su integridad fisica y/o la de sus
familias (PNPRRS 2011 / UNICEF 2011/ CNE 2011). No se dispone de datos des-
agregados sobre el nUmero de escolares en maras y pandillas.

Extorsion a estudiantes y maestros. La extorsion de profesores causa renuncias,
traslados, y hasta cierres temporales de centros educativos (PDDH. Red para la
infancia y la adolescencia. 2012). Estudiantes y padres también son victimas del
fenémeno. Hay un alto sub-registro por miedo o desconfianza institucional (El Heral-
do 29.07.13 /Prensa Libre 10.02.14 / Periodismo Humano 12.03.12).

Desercion escolar (nifias por riesgo de violencia sexual / nifios por amenaza y riesgo
de reclutamiento). Si bien no se dispone de una cifra cuantificada de desercidn esco-
lar por OSV, fuentes indican que los riesgos de violencia sexual/reclutamiento di-
suaden fuertemente la asistencia a la escuela, en particular en el caso de menores
adolescentes (PNPRRS 2011). Medios indican niveles de desercion escolar de has-
ta el 20% en centros educativos mas afectados por la violencia en El Salvador
(Periodismo Humano, 2012).

Riesgo por cruce de fronteras invisibles. Los enfrentamientos de maras y clicas por
control territorial trazan “fronteras invisibles” en las comunidades. El riesgo y conse-
cuencias del cruce de fronteras aumentan en la secundaria debido a la reduccién de
oferta de centros educativos (brecha estructural). Los estudiantes deben desplazar-
se de una colonia a otra, poniendo en riesgo sus vidas en caso de venir de territorio
de una mara o clica contraria.

Asesinatos de estudiantes. Informacién de medios da cuenta de asesinatos de estu-
diantes fuera de los centros escolares (La Prensa 06.09.13). En 2011 fueron asesi-
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nados 139 alumnos y 6 maestros en escuelas de El Salvador (Periodismo Humano
12.03.12). En 2013, en Guatemala, se reportan 20 maestros asesinados, asi como
28 estudiantes (GAM 2013). Entre enero y febrero de 2014 SIMEDUCO®® reporta el
asesinato de 9 estudiantes y la desaparicion de 3 mas (SIMEDUCO 2014).

Abandono de profesores por amenaza. OSV han generado abandonos y traslados
de profesores en zonas de alto riesgo, afectando la calidad de la educacidon. Esto se
ha documentado principalmente en El Salvador (Ministerio de Educacion y SIME-
DUCO), donde el Ministerio de Educacion documenta 125 traslados de educadores
entre noviembre 2010 y noviembre 2011(MinEd 2012). En Guatemala y El Salvador
fuentes también dan cuenta de este fendmeno, agravado por el asesinato de profe-
sores (GAM 2013).

Cierre temporal de escuelas. La extorsién o el abandono por parte de los profesores
han generado, segun reportes de medios, cierres temporales en escuelas en zonas
de alto riesgo en Honduras y El Salvador. Centros nocturnos y jornadas vespertinas
también han sido afectados y fuentes reportan el aumento de opciones de educacién
en fin de semana y a distancia.

Desplazamiento interno / migracion irregular. Las amenazas a estudiantes llevan al
desplazamiento de familias como forma de proteger a sus hijos, asi como a la mi-
gracion irregular y/o menores migrantes no acompafiados (UNHCR 2014).

s Sindicato de Maestr@s de la Educacion Rural, Urbana y Urbano-Marginal de El Salvador.
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http://conjuve.gob.gt/descargas/enju.pdf
http://www.transparencia.oj.gob.sv/Filemaster/InformacionGeneral/documentacion/c-40/2604/AGRESIONES%20SEXUALES%20IML%202011.pdf
http://www.interpeace-lao.org/templates/rt_clarion/images/pdf/Violentas_y_violentadas_2.pdf
http://www.unicef.org/honduras/Informe_situacion_maras_pandillas_honduras.pdf
http://www.unicef.org/guatemala/spanish/sala_de_prensa_19747.htm
http://consejonacionaldeeducacion.files.wordpress.com/2012/01/informe-final-070112-2.pdf
http://www.pddh.gob.sv/
http://www.pddh.gob.sv/
http://www.elheraldo.hn/Secciones-Principales/Pais/Mil-docentes-buscan-huir-de-mareros
http://www.elheraldo.hn/Secciones-Principales/Pais/Mil-docentes-buscan-huir-de-mareros
http://www.prensalibre.com/noticias/justicia/Pandilleros-extorsionan-planteles_0_1082291778.html
http://periodismohumano.com/sociedad/educacion/escuelas-bajo-el-fuego-en-el-salvador.html
http://www.unicef.org/honduras/Informe_situacion_maras_pandillas_honduras.pdf
http://periodismohumano.com/sociedad/educacion/escuelas-bajo-el-fuego-en-el-salvador.html
http://www.laprensa.hn/especiales/381916-273/a-15-j%C3%B3venes-de-un-solo-colegio-han-asesinado-maras-en-2012
http://periodismohumano.com/sociedad/educacion/escuelas-bajo-el-fuego-en-el-salvador.html
http://periodismohumano.com/sociedad/educacion/escuelas-bajo-el-fuego-en-el-salvador.html
http://areadetransparencia.blogspot.com/2014/01/informe-anual-sobre-hechos-violentos-y.html?q=2013
http://simeduco.blogspot.com/
http://www.observatoriolegislativo.org.sv/historico/attachments/article/1804/informe%20MINED%20traslado%20docentes.pdf
http://areadetransparencia.blogspot.com/2014/01/informe-anual-sobre-hechos-violentos-y.html?q=2013
http://www.unhcrwashington.org/sites/default/files/UAC_UNHCR_Children%20on%20the%20Run_Full%20Report_ver2.pdf

Estado . Potenciales
- Comunidad N
Vulnerabilidades consecuencias
estructurales: Desercién escolar
cobertura: OSV: Maras/ Desplazamiento
N andillas/ crimen : B
Insuficiente P : Escuela Migracion irregular
infraestructura en orgamzado Abandono de
especial en Violencia fisica, psicolégica,
educacion Enfrentamientos por de género ypsexuals . profesores
secundaria. control territorial y Extorsion (a estudiantes y Cierre temporal de
Reduccion de tasas| fronteras invisibles / profesores) escuelas
de matricula entre li Ansi
Tl A peligros en transito a Amenazas : B
educacion basicay | |3 escuela por cruce Miedo Presencia policial en
secundaria de fronteras invisibles Indefension escuelas
Desercion:.
M i % A A %
se:::;:reizgo en Extorsion a miembros Asesinatos de estudiantes y
Diferencias. entre de la comunidad profesores
estudiantes
inscritos al inicio y Homicidios de
al final de afio. miembros de Robo Miedo / Desconfianza
Menores la comunidad
trabajadores
Riesgo de
Sobre edad : violencia sexual
Estudiantes que / amenazas de
por su edad Amenaza de i
) pandilleros para

deberian estar en . feclitarnianto Sarsus parelas .
un grado superior. J
Alerta temprana de P h NI
riesgo de II NINOS NINAS
desercion.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién recolectada en los tres paises.

IMPACTO INDIRECTO

Reduccion del nimero total de dias de clase que reciben los alumnos. Sumado a los
paros de maestros (por causas estructurales), la violencia contra profesores contri-
buye a reducir el nUmero de dias efectivos de clase que reciben los alumnos, dete-
riorando la calidad de la educacion.

Las extorsiones aumentan los gastos familiares que pueden incidir en la desercion
escolar, siendo las familias incapaces de cubrir estos costos extras relacionados con
la educacion.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

- Medidas de proteccién a nivel familiar: acompafar a los menores de edad hacia
y desde la escuela; no permitir a los menores de edad salir por su propia segu-

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

ridad; no dejar que los menores acudan a la escuela ante el riesgo de que pa-
dezcan violencia o abuso sexual.

En ocasiones los estudiantes ceden ante la presién de maras, pandillas o cri-
men organizado como forma de preservar la vida propia o la de sus familias; en
otras ocasiones, los estudiantes se vinculan a maras y pandillas en busca de
aceptacion, reconocimiento o “ser cool”.

Refuerzo de la seguridad de las escuelas a través de guardias privados y, en
casos extremos, policia o militares®. Refuerzo de barreras de proteccion (rejas,
alambre de puas, portones, etc.). Suspension temporal de clases, o profesores
gue no asisten a clase por amenazas.

Aislamiento y pérdida de espacios comunitarios; identificaciéon de “zonas segu-
ras” y “zonas de riesgo”. Si las comunidades cuentan con acompanamiento ins-
titucional, formulacién de estrategias para la mitigacién del riesgo (p.ej., estra-
tegias de escuelas amigables).

Desplazamiento forzado y/o migracion irregular como medida extrema de pro-
teccion a nivel familiar.

BRECHAS DE INFORMACION

Informacién desagregada/sistematizada sobre impacto de maras y pandillas en
la escuela: zonas y areas principales de afectacion, nimero de nifios afectados,
namero de estudiantes desertores, rangos de edad, nimero de escuelas cerra-
das, duracion de los tiempos de cierre, dias de clases perdidos, nimero de pro-
fesores que abandonan, nimero y tipo de amenazas, estrategias de mitigacion,
etc. Sondeos de percepcién y/o encuestas a partir de muestras representativas
(las muestras analizadas para esta revision no son representativas).

Analisis cualitativo sobre reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes: analisis
de informacion, tendencias y necesidades de proteccion.

Informacién cuantitativa y cualitativa (sistematizada) sobre impacto de OSV en
jornadas de educacion vespertina y/o nocturna, jornadas de fin de semana,
educacion a distancia y educacion superior.

56 - . . . .
Honduras: 60 policias miembros de la Policia Escolar custodian 25 centros educativos (La Prensa

13.07.13). Guatemala: 65 policias custodian 35 centros educativos (Prensa Libre 10.02.14). El Salvador: El
Plan de Prevencion y Seguridad Escolar 2013-2014 busca cubrir 345 centros educativos, en articulacion
con MinEd, Policia Nacional Civil, Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Justicia, etc. (Transparencia

Activa 25.09.13).
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http://www.laprensa.hn/honduras/tegucigalpa/333440-98/mujeres-polic%C3%ADa-protegen-estudiantes-hondure%C3%B1os-de-la-amenaza-de-maras
http://www.laprensa.hn/honduras/tegucigalpa/333440-98/mujeres-polic%C3%ADa-protegen-estudiantes-hondure%C3%B1os-de-la-amenaza-de-maras
http://www.prensalibre.com/noticias/justicia/Pandilleros-extorsionan-planteles_0_1082291778.html
http://www.transparenciaactiva.gob.sv/gobierno-amplia-esfuerzos-en-prevencion-de-violencia-y-seguridad-escolar/
http://www.transparenciaactiva.gob.sv/gobierno-amplia-esfuerzos-en-prevencion-de-violencia-y-seguridad-escolar/

Informacién desagregada sobre violencia directamente relacionada con OSV en
la escuela.

INDICADORES

Existentes

Tasa de matricula (inicial-final/por ciclo/rango de edad/urbana-rural).

Desercion escolar a nivel nacional (por ciclo/sexo/urbana-rural).

Estudiantes con sobre-edad por grados/sexo (indicador de riesgo de desercion).
Tasa de alfabetizacion (por zona/rango de edad).

Estudiantes/profesores que se sienten inseguros en los centros educativos (indi-
cador de percepcion).

Por construir o adaptar®’

Desercién escolar a nivel municipal / colonias (por ciclo/rango de edad/sexo).
Estudiantes muertos/rango de edad/sexo.

Docentes amenazados en zonas de alto riesgo.

Docentes en zonas de alto riesgo que solicitan traslado por amenaza.
Estudiantes/docentes extorsionados, en zonas de alto riesgo.

Centros educativos cerrados (temporal/definitivo) por fenémenos de OSV.
Centros de educacion nocturna/jornadas vespertinas afectadas (cie-
rre/disminucién de alumnos) por fenémenos asociados a OSV.

57 . - . . - .
Hace referencia a indicadores existentes pero que no fue posible verificar por parte del equipo de

consultoria, indicadores para los cuales existe informacion, o indicadores que podrian construirse (cualita-

tivos/cuantitativos) para dimensionar el fendmeno de las OSV.
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MEDIOS DE VIDA

EFECTOS

— MEDIOS DE VIDA —

— Empobrecimiento del extorsionado
(comerciantes, PYMES, empresas
de trasporte, etc)

— Limitada o inexistente inversién
en negocios formales o informales

— Abandono de actividades
comerciales o negocios

— Desempleo

— Son fuente de financiacién para
osv

— Fomenta el clima de inseguridad
(estrés, miedo, etc) y desconfianza
social (no denuncia)

—Amenazas y ataques a la persona,
su familia y/o negocio
—Homicidios
—Abandono de actividades
comerciales o negocios
—Desempleo
—Desplazamiento interno
o migracion

— Desplazamiento interno o migracién en busca de otros Medios de Vida
—Daiios fisicos y emocionales en comerciantes, familias y negocios
(existen profesiones de especial riesgo)
—Empobrecimiento (aumentan los gastos en necesidades basicas) y pérdidas
para comerciantes, familias y negocios
—Falta de oportunidades laborales legales para jévenes de zonas afectadas por OSV
— Aumentan los gastos en seguridad privada y pablica
— Proliferan los Medios de Vida vinculados a actividades criminales:
llegales: extorsiones, sicariato, trata, delincuencia, secuestros, etc.
Legales: cuerpos de seguridad privada, etc.
— Monopolio de negocios legales por parte de maras y pandillas en sus territorios
—En zonas de transito de migrantes o de narcotrafico proliferan Medios de Vida
ilegales relacionados con estas actividades
—Inexistentes o limitadas inversiones nacionales e internacionales
— Aumento de gastos piblicos (justicia, salud, ete.) y disminucién en ingresos fiscales

e
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DETERIORO DE LOS MEDIOS DE VIDA

Discriminacion Desconfianta hacia el sistema

Fronteras invisibles

CAUSAS SECUNDARIAS

MNarcotraficantes,
ruta de drogas y trafico,

sansanen

transportistas

Maras, pandillas,
crimen organizado, clicas

Grupos criminales,
delincuentes comunes

Corrupcion

Implicacién de las fuerzas de seguridad
del Estado en actividades criminales

Impunidad Debilidades estructurales

Falta de oportunidades, limitado acceso
a educacion técnica o secundaria
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Méas alla del trauma y sufrimiento de las victimas, el crimen y la violencia conllevan
costos econémicos estimados en un 8% del Producto Interior Bruto (PIB) regional,
incluyendo la seguridad de los ciudadanos, los procesos judiciales y el gasto del
sistema de salud. Calculos del informe del Banco Mundial BM*® indican que la re-
duccion del 10% en los niveles de violencia en paises centroamericanos con tasas
altas de homicidio podria impulsar su crecimiento econémico anual per capita hasta
un 1% del PIB

El crimen y la violencia limitan considerablemente el clima de inversién, afectando a
las oportunidades e incentivos para que las empresas inviertan productivamente,
creen empleos y se expandan. Inversores y mano de obra cualificada y profesiona-
les abandonan el pais con altos costes para los que se quedan

IMPACTO DIRECTO

Desplazamiento forzado y migracion

Extorsiones desorbitadas y amenazas a pequefios comerciantes son causa principal
de desplazamiento forzado. Abandono de negocio y con frecuencia del hogar es la
Gnica opcién para muchos cuando no pueden afrontar pagos. Estas limitaciones de
acceso a trabajo y a una vida mejor en sus paises estan condicionadas por los altos
indices de violencia

Extorsiones y pagos

Afecta a la mayoria de comerciantes formales o informales, microempresas, peque-
fios y medianos negocios (PYMES), quienes son extorsionados y forzados a realizar
pagos regulares de “impuestos de guerra”. Retrasos o negarse a pagar a menudo
tiene consecuencias nefastas. Taxis, transporte publico, puestos de mercado, tien-
das, abarroterias, salones de belleza, jardines de infancia, ferreterias, tiendas de
ropa y calzado, mecanicos, escuelas, e incluso vendedores ambulantes y nifios de la
calle dedicados a la mendicidad o a la limpieza de vidrios de vehiculos son victimas
de extorsion constante (GAM 2013, CONADEH 2014, IUDPAS 2012, CASA ALIAN-
ZA 2010).

Honduras: El 79% de las empresas afiliadas al Consejo Nacional de la Pequefia
Empresa (CONAPES) y el 80% de los comerciantes informales pagan extorsiones.
La tendencia al alza de las extorsiones provoca que los negocios no sean sosteni-

%8 Informe Crimen y Violencia en LAC del Banco Mundial 2011

bles y cierren (dos por semana) y que en consecuencia el 25% de empleados pier-
de su trabajo mensualmente

Los reportes recientes de pérdidas debido a extorsiones incluyen a mas de 15.000
autobuses y taxis en Tegucigalpa y San Pedro de Sula, obligados a contribuir con
unos USD 27,4 millones a las ganancias de las organizaciones criminales®. Se es-
tima que 14.000 vendedores callejeros y de quioscos de Tegucigalpa fueron extor-
sionados con USD15 semanales durante 2013 y que las extorsiones contribuyeron
al cierre de 17.500 empresas® (Insightcrime 2014).

Explotacion sexual de jovenes y trata por miembros de pandillas maras y otras orga-
nizaciones criminales (GAM 2013, CASA ALIANZA).

Gran incidencia de muertes y lesiones en profesiones consideradas de riesgo. Co-
merciantes, transportistas del sector publico (buseros/motoristas/pilotos y cobrado-

res), taxistas y moto-taxi son las profesiones con un mayor niumero de victimas.
- Honduras (2012-2013): 153 taxistas/moto-taxi y 32 pasajeros asesinados

- Guatemala (2013): 140 muertes de transportistas locales (87 pilotos de bus y 49
ayudantes de piloto), 49 taxistas asesinados . También hay un
namero significativo de victimas entre los agricultores guatemaltecos (99 muer-
tes en 2013). Otras profesiones de riesgo incluyen guardia de seguridad, poli-
cia, maestro, abogado, defensor de derechos humanos y periodistas (GAM
2013, CONADEH 2014).

El lugar de residencia se convierte en un factor de discriminacion para encontrar
trabajo

Escasas empresas ofrecen oportunidades laborales a jévenes residentes en colo-
nias inseguras y en situacion de pobreza, percibidas (con o sin fundamento) como
peligrosas. Se reportan practicas abusivas o ilegales durante entrevistas (desnudar
para buscar tatuajes en el cuerpo, preguntas intimas y sobre inclinaciones politicas)
(PNUD 2013, INTERPEACE 2013).

* Empresas de autobuses en Tegucigalpa y Comayagiiela pagan una tarifa diaria entre USD 15 —USD 30
por autobus costando al sector de transporte mas de USD 1,2 millones/mes y mas de USD 1 millén al
mes en San Pedro Sula.

 Segin el dirigente del Gremio de la Micro y Pequefia Empresa de Honduras, Victorino Carranza, de
100 microempresas que se abren, 97 se cierran en los siguientes 10 meses por causa del fenémeno de
criminalidad.
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Pandillas y maras con fuentes de ingresos ilegales y legales

Entre las ilegales extorsiones, narcomenudeo, sicariato, delincuencia, secuestros,
etc. Y legales ya que pandillas y maras estan diversificando sus fuentes de ingresos,
que incluyen transporte urbano, taxis y rapiditos® u otros servicios ofrecidos en su
zona de control como son los negocios de transporte, suministros, o abarroterias
gque en ocasiones deben ser “cedidas” forzosamente (UNICEF 2012, Wilson Center).

Adhesion a la mara o pandilla como fuente de generacion de ingresos para jévenes
y niflos

La pertenencia a la pandilla aporta estatus y pagos por realizar labores para ellas,
que pueden ir desde actuar como escucha o como informante a involucrarse en
actividades no legales o criminales (extorsiones, narcomenudeo, sicariato, etc.) Las
edades de “reclutamiento” reportadas empiezan a los 8-10 afios. El sicariato® y
tortura son algunos de los servicios que miembros de alguna clica puede prestar a
grupos criminales (CONJUVE 2011, CASA ALIANZA).

Incremento de gastos en seguridad por parte de comerciantes y empresas, que au-
mentan con el mayor tamafio de la empresa (SIC BID 2013). Resultados de la en-
cuesta ASIES a empresarios de Guatemala indican que el 55% de los encuestados
mantuvo la misma cantidad invertida en su empresa para protegerse de la inseguri-
dad, el 42% sefialé que los costos fueron mayores. El resultado global es que, las
empresas comprendidas en la encuesta destinan, en promedio, 15.2% de sus costos
para su proteccion, este porcentaje va en aumento en comparacion con la encuesta
anterior de enero (ASIES, encuesta empresarial nimero 57, julio 2013).

Empresas de servicios de seguridad como grandes generadoras de ingresos en el
clima de temor y violencia.

La cantidad de miembros de seguridad privada armadas supera significativamente el
numero de fuerzas de seguridad publica de los tres paises. Con frecuencia los vigi-
lantes armados apenas llegan a la educacion primaria y reciben limitada formacion
sobre sus funciones.

Inversores y mano de obra cualificada y profesionales abandonan el pais con altos
costes para los que se quedan (PNUD 2014). Las limitaciones de inversiones se

61 o . .
Pequefios taxis colectivos.

62 pagos por sicariato a otros grupos criminales organizados tienen lugar normalmente a la clica en vez de

a la persona que comete del delito directamente.
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refieren tanto a inversores nacionales como internacionales. Profesionales que emi-
gran escapando de la inseguridad, incluyen licenciados médicos y enfermeras en-
fermeros lo cual contribuye al déficit en recursos humanos en el sector de la salud
en estos paises.

Auto-limitacion de expansién comercial.

Las personas limitan sus beneficios e inversion en el negocio ya que el aumento de
ingresos va vinculado a un aumento en la cuotas de extorsion (CRG 2014, PNUD
2014).

Aumento del nivel de deuda formal e informal de las familias que tienen que pagar
extorsiones, gastos hospitalarios de lesionados por arma de fuego, gastos vincula-
dos al desplazamiento forzado y el iniciar una nueva vida y/o a la deuda contraida
para el pago de coyotea o guias en la ruta al norte®.

Aumento de costos de productos basicos alimentarios en las zonas de alto riesgo
donde hay menor numero de tiendas y “abarroterias” (pequefias tiendas locales) el
mercado es menos integrado debido a los monopolios vinculados a los pagos de
cuotas de entrada en la zona, y monopolios de tiendas en manos de los grupos de
control territorial o sus familiares. El pago de las cuotas de acceso realizado por las
empresas de distribucién repercute en un aumento de los precios de venta al publico
en la zona.

Costos adicionales de transporte para acceder al puesto de trabajo y/o mercados
debido a “fronteras” territoriales invisibles entre los diferentes grupos de maras y
pandillas de la zona. En los tres paises se reportaron pago de cuotas bien por parte
de las personas que tienen un sueldo fijo (funcionarios del Estado, profesores, etc.);
asi como gente que regresa de su trabajo después de la hora del toque de queda y
se ven obligadas a pagar una cantidad para ingresar en su colonia o para asegurar
la “proteccion” de su familia durante las horas nocturnas.

IMPACTO INDIRECTO

63 Pagos reportados de entre 2.000 USD por persona. Las cantidades dependen de las condiciones del
coyote y del nimero de intentos que vaya incluido en el paquete, aparentemente las opciones a partir de
12.000USD incluyen un numero ilimitado de intentos hasta alcanzar EEUU.
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Violencia y corrupcion son los factores que mayor impacto negativo tienen en las
inversiones nacionales e internacionales.

En 2013, los empresarios guatemaltecos identificaron la continua presencia de vio-
lencia en el pais como el principal factor que limita la atraccion de nuevas inversio-
nes (25.5%), seguido de la corrupcion en segundo lugar (17.1%) (FUNDESA 2013).

Capital humano y social desaprovechado, baja capacitacion, elevados indices de
sub-empleo especialmente dentro del grupo etario de hombres y mujeres jévenes de
zonas vinculadas a pandillas. “Si no hay trabajo no hay nada, sin trabajo no hay
tiempo, ni presente ni futuro solo pobreza” (Grupo focal PNUD).

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

- Abandono del hogar y/o negocio, desplazamiento interno y migracién (FARO
2012).

- Pago de extorsiones a una o mas bandas criminales.

- Vinculacion (voluntaria o forzada) a maras y pandillas y participacién en activi-
dades delictivas.

- Migracioén (riesgo de desintegracién familiar, sufrir abusos en la ruta, acciden-
tes, secuestro, trata, etc.).

- Abandono escolar y trabajo infantil para apoyar la economia domeéstica.

- Abandono familiar o desaparicion en la ruta migratoria.

- Aumento de gastos en medidas de seguridad.

- Empresas de servicios a micro empresas y PYMES tienen gran rotacién de per-
sonal en zonas inseguras o se retiran si la situacion es violenta (BID MIPYMES
diagndstico).

- Narcomenudeo.

- Prostitucion, favores sexuales.

BRECHAS DE INFORMACION

- Tasas de desempleo en zonas de alto riesgo.

- Perfiles demograficos y socio-econdmicos de la poblacién en riesgo en las dife-
rentes zonas (desagregado por sexo y edades).

- Cifra negra o sub-registro en el nimero de extorsiones sufridas.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

- Numero de hogares (o porcentaje) que han perdido al principal miembro gene-
rador de ingresos.

- Numero de hogares que carecen de ingresos fijos. Ratios de dependencia (nu-
mero de miembros productivos/nimero de dependientes).

- Mapeos de areas de influencia de maras y pandillas con fronteras invisibles con
indicacién de acceso y brechas en rutas de transporte y mercados/cadenas de
suministro.

- Calendario estacional de actividades laborales y empleos temporales.

- Oportunidades laborales vinculadas a programas de rehabilitacion.

- Numero de personas discapacitadas por OSV y perfil socio-econémico y pro-
ductivo.

- Costo de la canasta bésica familiar en las diferentes zonas vs nivel de ingresos
medio.

INDICADORES

Indicadores Existentes

- Numero o porcentaje de negocios que pagan extorsion®.

- Numero o porcentaje de denuncias por extorsion.

- Niveles de actividad criminal en la zona (homicidio, lesiones, robo, etc.) relacio-
nadas con medios de vida (taxis, comerciantes, conductores y cobradores de
transporte publico etc.).

- Numero de PYMES® que han cerrado por OSV (amenazas, extorsiones) y/o
pérdidas de empleo relacionadas con OSV.

- Pérdidas econ6micas causadas por extorsion de grupos criminales. Tasa de
desempleo en zonas de riesgo de exclusién social y alta criminalidad (por sexo,
edad y nivel educativo).

- Tendencia de las remesas.

- Nivel de deuda doméstica en la zona.

Indicadores por construir o adaptar

% Desagregada por zona, tipo de empresa actividad comercial, cantidad, frecuencia. Como fuente diver-
sas encuestas de camaras de comercio y asociaciones de comerciantes.

% PYMES: Micro, pequefias y mediana empresas
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Limitaciones de acceso fisico, de rutas o de horarios (toques de queda) en los
barrios.

Mapeo de mercados, cadenas de valor y precios en zonas rojas (camara de co-
mercio, departamento de industria, ministerio de agricultura, ONG, y organizacio-
nes de base).

Créditos formales o informales solicitados a instituciones.

Numero de bajas laborales por estrés o ansiedad derivados de OSV (consultas
médicas, atencion psicosocial, etc.).

Posibles fuentes®

Oficiales: Ministerios, departamentos de Seguridad, salud, trabajo, empleo, edu-
cacion a nivel nacional y municipal.

ONG internacionales y agencias de Naciones Unidas.

Sociedad civil, lideres o grupos comunitarios, iglesia, sector privado (agencias de
remesas, bancos, asociaciones gremiales, camaras de comercio, entidades for-
males informales de crédito, etc.).

66 . - L Lo " .
Herramientas: Datos oficiales, encuestas de percepcion, medios, informes de asociaciones gremiales,
entrevistas con grupos focales e informantes clave.
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PROTECCION

EFECTOS

— PROTECCION —

— Homicidio de mujeres [ femicidio

— Agresiones sexuales y sus consecuencias en salud
sexual y reproductiva

— Secuelas psicolégicas

— Trata

—Pertenencia o vinculacién a maras o pandillas,
sea forzadas o de manera voluntaria

— Desapariciones

—Fomenta el clima de inseguridad (estrés, miedo, etc)

— Pertenencia o vinculacién a maras o pandillas,
sea forzadas o de manera voluntaria

— Incremento de la violencia juvenil e infantil

— Homicidios con jévenes y nifios como victimas
o perpetradores

— Delincuencia infantil y juvenil

—Violencia sexual y trata de menores

— Desplazamiento forzado interior o migratorio
de menores no acomparniados

— Victimas de homicidios, agresiones, abusos, etc.
a las que se trata con especial ensanamiento

— Secuelas psicologicas

— Invisibilidad forzada de este colectivo y de sus
necesidades

— Indefension acentuada por su condicion,
desproteccion institucionalizada

— Victimas frecuentes de extorsiones, forzados
a apoyar [ participar en actividades delictivas

— Limitaciones educativas

— Los nifios de la calle son un colectivo de especial
atencion: abuso y captacion, indefension,
“invisibilidad”

y desconfianza social (no denuncia) — Desplazamiento forzado o migratorio

— Fomentan su discriminacién

PROTECCION A LA NINEZ NIDAD LGBTI

VIOLENCIA DE GENERD

PROBLEMAS

I
I

PR TR TR TR

BRECHAS DE PROTECCION Y ACCESO A LA JUSTICIA

I R T T T T ArassasAsARba R LR

CAUSAS PRIMARIAS

T

Fronteras invisibles:
limitaciones de
movimiento y acceso

Maras, pandillas, clicas,
crimen organizado,
narcotraficantes

Brechas estructurales
de proteccion

Extorsiones,
amenazas, violencia

Enfrentamientos por
control territorial

Desintegracion familiar,
rechazo, discriminacién

Inseguridad

CAUSAS SECUNDARIAS

ssmsanna

Limitados recursos y programas
para reinsercién de menores
privados de libertad

Limitados recursos y servicios
de atencién integrada a victimas
de violencia sexual

Altos niveles
de viclencia sexual

. Gran proliferacion y uso de armas

Narcotrafico, drogas de fuego (legales e ilegales)
Deconfianza hacia

instituciones estatales Altos niveles de violencia

intrafamiliar

Debilidades estructurales en sistemas
de proteccion y derechos

Iniquidad, pobreza,
desigualdad

Impunidad Corrupcion
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Los impactos negativos de OSV se ven intensificados en mujeres, nifios y poblacion
LGBTI. Estos impactos incluyen, entre otros, homicidios, violencia de género, trata y
tréfico de personas, incremento de la criminalidad y delincuencia juvenil, asi como
aumento en el nimero de migrantes menores no acompafados. Ademas, las OSV
acentdan las debilidades estructurales existentes al provocar mayor demanda de
servicios bésicos y requerimientos de proteccion y justicia que generalmente no
responden de forma efectiva aumentando ain mas la vulnerabilidad de estos gru-
pos.

Por ejemplo, la muerte de mujeres tiene consecuencias a nivel familiar y comunita-
rio, ya que tradicionalmente ellas se encargan del hogar y los hijos. Ademas, la ex-
posicién temprana a la violencia durante la nifiez es critica porque impacta en los
procesos de aprendizaje y socializacion de los nifios, nifias y adolescentes, contri-
buyendo a la réplica de patrones de comportamientos violentos (Movimiento Mundial
por la Infancia 2012).

Otro factor de riesgo adicional para la vinculacién de nifios y jévenes a maras o cri-
men organizado y que contribuye a los comportamientos agresivos tanto en la calle
como en el seno de la escuela es la propia violencia experimentada en casa (violen-
cia intrafamiliar).EIl abuso fisico y psicoldgico al interior de las familias se reproduce
en las comunidades y en la escuela y alimenta OSV. El nUmero de casos registrados
de violencia doméstica en los tres paises supera la tasa general de homicidios y las
cifras de violencia sexual®’.

A continuacion se analizan algunos de los principales impactos encontrados en ma-
teria de proteccion.

IMPACTO DIRECTO

Violencia basada en género

Muertes violentas de mujeres/femicidio

1.506 femicidios reportados en los paises del TNCA en 2013. Se registra un aumen-
to de muertes violentas en Honduras y Guatemala: Honduras - 636 muertes en 2013
(IUDPAS 2013/IUDPAS 2012); Guatemala — 653 muertes segun la Policia Nacional

6 En 2012, en Honduras, Medicina Legal registr6 3.088 casos de violencia contra la mujer y 3.042 casos
de violencia intrafamiliar (FLACSO 2013). En Guatemala se registraron 33.140 casos en el 2012 (INE 2012).
En 2013, en El Salvador se registraron 3.260 casos (Medicina Legal 2013).

Civil®® (PDH con datos PNC). El Salvador: 217 muertes violentas de mujeres en
2013% (Medicina Legal 2013), aunque previamente se reporta un aumento del
149.01% entre 2008 y 2011 (ISDEMU, citado en FLACSO 2013). Los grupos etarios
mas afectados en los tres paises son entre 15y 29 afios.

Muerte violenta de mujeres por rango de edad -
Honduras/El Salvador 2013

® Honduras El Salvador
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Fuente: IUDPAS 2013 (Honduras) / IML - Medicina Legal 2013 (El Salvador)
Fuente: INACIF 2014 (Guatemala.)

68 Cifras de la Policia Nacional Civil citadas por el Procurador de Derechos Humanos. Las cifras del
INACIF — Instituto Nacional de Ciencias Forenses presentan 758 necropsias de mujeres para el mismo
periodo (INACIF 2013).

La tregua de maras ha contribuido a una reduccién general de homicidios desde el 2012.
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Muerte violenta de mujeres por rango de edad
Guatemala 2013
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Violencia sexual

La mayoria de los datos disponibles no permiten desglosar de manera precisa casos
directamente por OSV y casos correspondientes a otros tipos de violencia sexual. El
namero de victimas de violencia sexual excede las cifras totales de muerte violenta
de mujeres. En 2013, hubo un total de 12.252 evaluaciones médico-legales70 por
crimenes sexuales: 2.561 en Honduras (IUDPAS 2013), 6.552 en Guatemala (PDH
2013) y 3.139 en El Salvador (Medicina Legal 2013). Grupo de edad mas vulnerable:
entre 10 y 19 afios (similar al de homicidio). Fuentes indican gran sub-registro de
denuncias por delitos sexuales, asi como discrepancias en los datos segun el orga-
nismo que recibe la denuncia. En Guatemala, en 2013, se registraron 2.178 casos
de violencia sexual ante el Ministerio Publico (periodo enero-agosto) (PDH 2013),
mientras en El Salvador la PNC registr6 636 para el mismo afio (periodo enero-
marzo) (PDDH 2012-2013).

70 . . . . . — -
Evaluaciones para determinar violencia sexual, realizadas por institutos de medicina forense en los
paises.
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Nifias y adolescentes en riesgo de violencia sexual por parte de multiples perpetra-
dores, miembros de pandillas.

Los ataques pueden deberse a “ritos de iniciacion”, “regalos de cumpleafios” o al
rechazo frente a las propuestas de miembros de pandillas o maras.

Delitos Sexuales - Evaluaciones médico-legales por rango de edad (mujeres)

2500

2000

1500

1000
500 ‘
0-4 5-9

10-14 1519  20-24 2529 30-34 3539 4044 4549 50-54 55-59 60-64 65ymads

Nimero de evaluaciones médico-legales

Indeter
minado

H Honduras 109 264 1094 745 176 53 51 16 17 14 6 1 2 4 9
W Guatemala, 231 619 2037 1794 440 223 155 89 57 31 18 4 9 13 832
El Salvador 199 329 1082 968 180 116 87 62 46 24 15 9 7 12 3

Fuente: UNAH/IUDPAS 2013 (Honduras); PDH 2013 (Guatemala); Medicina Legal 2013 (El
Salvador).

Trata de personas

Las principales victimas son mujeres: adultas, adolescentes y nifias, victimas de
explotacion sexual comercial (Save the Children 2012). El riesgo de ser victimas de
trata aumenta al estar en las rutas migratorias de forma irregular. Existen alianzas
entre maras (en particular MS-13 en El Salvador) y organizaciones del narcotréafico
para controlar rutas de transito de migrantes y ejercer actividades ilegales, entre
ellas la trata (Strategy Center 2013). En los tres paises se estima que el sub-registro
de victimas de trata es elevado (Save the Children 2012).

En Guatemala, segun el Ministerio Publico, hubo 944 denuncias por trata de perso-

nas entre 2010 y 2013, de las cuales 159 fueron derogadas por la ley de violencia
sexual. 570 victimas fueron registradas en el 2013 en este pais (Ministerio Publico
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2013™"). UNODC, estima que solo una (1) de cada 30 mujeres tratadas con fines de
explotacion sexual es detectada anualmente (UNODC 212)".

Mujeres y nifias en maras y pandillas

Se encontré poca informacién desagregada sobre niimero y caracteristicas mujeres
en maras y pandillas (informaciéon sensible; potenciales riesgos de seguridad). En
Honduras, el PNPRRS estima que existen 872 mujeres miembros activas de maras
y pandillas en 14 ciudades del pais (PNPRRS 2011). Esta cifra no incluye simpati-
zantes, novias 0 mujeres que no han pasado por los ritos de iniciaciéon. Estos ritos
incluyen relaciones sexuales con varios miembros de la mara o pandilla o aceptar
someterse a golpes para “generar respeto” (Interpeace 2011). El papel de mujeres
en pandillas incluye su utilizacion para cometer delitos sin llamar la atencién (extor-
sion, transporte de droga, mensajeras), visitar a los prisioneros y transportar elemen-
tos desde y hacia la prisién (Interpeace 2011) y también la obligacién de realizar
“favores sexuales” en las prisiones.

Desaparicion de mujeres y cementerios clandestinos

En Guatemala se da un aumento de las desapariciones de mujeres a partir de
2010, llegando a 1.976 desapariciones en 2012 (PDH 2013). Rango de edad mas
afectado: entre 13 y 19 afios (PDH 2013). El Salvador reporta 647 denuncias por
desaparicién de mujeres en 2012 (PDDH informe anual 2012-2013), y 392 mujeres
desaparecidas en 2013 (IUDOP 2013)73. No obstante, fuentes en los dos paises
afirman que existen inconsistencias en los datos reportados, ya que muchas veces
se cuentan las denuncias por desaparicion pero no se registra cuando la persona es
encontrada. En Honduras se reporta el descubrimiento de cementerios clandestinos
con cuerpos de mujeres. Durante el Ultimo trimestre de 2012, se identificaron tres
cementerios en Tela, La Ceiba y San Pedro Sula (FLACSO 2013).

Acceso a la justicia
Acceso limitado por miedo a las consecuencias de la denuncia, presién por maras o
crimen organizado, corrupcion de algunos funcionarios estatales o ineficiencias en

71 > . : C
Informacion remitida directamente por el Ministerio Publico el 10.03.14.

& Célculos propios para obtener una cifra potencialmente mas realistas elaborado en base a datos del
MP y UNODC (944 x29 ) = 27.376 personas habrian sido tratadas entre 2010 y 2013 en Guatemala.

& Solicitud de informacién directa al IUDOP (con datos del Instituto de Medicina Legal 2013).

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

sistemas de investigacion y juicio. En Honduras, en 2010, el Ministerio Publico reci-
bi6 66,341 denuncias, de las cuales fueron investigadas 12,154, equivalentes al
21,66% de los casos (Oxfam 2012). La PDH en Guatemala reporta que el nUmero
de sentencias por violencia sexual en 2011 equivalié al 14,39% de las denuncias
(PDH 2012). Se da también re-victimizacion de victimas de violencia sexual por falta
de infraestructuras de atencion integral o por la limitada capacitacion/sensibilizacién
de funcionarios.

Proteccién de la nifiez

La creciente presencia y actividad de los grupos organizados en Centroamérica ha
empeorado la ya alarmante crisis de seguridad ciudadana. A mediados de 2010, la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos reporté que América Latina tenia
los niveles més altos de violencia juvenil en el mundo. Datos de las Naciones Unidas
indican que la tasa de homicidio juvenil en América Latina es mas que el doble que
en Africa, y 36 veces mas que la tasa en paises desarrollados. Sélo en El Salvador,
el 68% de las victimas de homicidio estan entre las edades de 15 a 34 afos, y 9 de
cada 10 victimas son hombres (Wilson Center 2011).

Homicidios contra nifios, nifias y adolescentes

Rango de edad mas impactado: hombres entre 15 y 19 afios. En Honduras, en
2013, la tasa de homicidios de hombres entre 15 y 19 afios fue 152,2 por 100.000
habitantes (equivalente a 708 muertes) (IUDPAS 2013). En El Salvador, 2013, se
presentaron 470 muertes entre 15 y 19 afios, de las cuales 451 correspondieron a
hombres (Medicina Legal 2013). En Guatemala, 2012, se presentaron 572 muertes
entre 15 y 19 afios, de las cuales 503 corresponden a hombres (PNC 2012)™.

74 Informacion enviada directamente por CA-BI con datos de PNC 2013. No se dispuso de datos desglo-
sados por sexo y rango de edad para 2013.
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Muerte violenta de menores de edad y jovenes
Honduras/El Salvador 2013
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Fuente: IUDPAS 2013 (Honduras) / Medicina Legal 2013 (El Salvador)

Muerte violenta de menores de edad y jovenes

Guatemala 2012
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Fuente: PNC 2013. No se dispone de datos desagregados por rango de edad para 2010,
2011y 2013.
Violencia sexual y trata de menores
Los grupos etarios con mayor riesgo de violencia sexual estan entre 10 y 14 afios
(nifios y nifias), y 15 a 19 afos (nifias). Este dltimo coincide con homicidios y violen-
cia basada en género.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

La trata de menores incluye explotaciéon sexual comercial, explotaciéon laboral o por-
nografia infantil (Casa Alianza 2012). Se sefiala también la conexion de miembros
de maras (MS 13 - Mara Salvatrucha) entre los paises, promoviendo y facilitando el
traslado de victimas de trata. A nivel trasnacional se identifica a los coyotes, como
responsables del traslado de nifios/as entre paises a cambio de una remuneracién
econdmica o contraprestacion de algun tipo (Casa Alianza 2012). Hay bajo numero
de denuncias y discrepancias en la consolidacién de datos para calcular la magnitud
global de estos delitos, asi como en los procesos de atencién a victimas (Casa
Alianza 2012/PDH 2013/PDDH 2013).

En El Salvador, la CONNA recibié 11 casos relacionados con trata en 2013, aten-
diendo a 16 victimas (CONNA 2013)".

En Guatemala (2011 y 2012), ademas, se identificaron tres casos de trata de meno-
res para el crimen organizado (PDH 2013), ejecutados por pandillas y narcotréfico.
Ademas del peligro en el que se encuentra el menor de edad amenazado de muerte
para cometer actos criminales, su familia también esta en riesgo.

Menores de edad en conflicto con la ley

Aumento del nUmero de menores infractores en los tres paises. Principales delitos:
robo, extorsién, tenencia de armas, homicidio (PDH 2013/PDH 2013/ PDDH 2013).
Maras, pandillas y crimen organizado aprovechan los regimenes penales especiales
para los menores de edad (inimputabilidad o penas alternativas). Se estima que los
adolescentes entre 15 y 17 afios son los més expuestos a ser captados por el cri-
men organizado y la circulacion de armas de fuego (p.ej. ver PDH 2013), aunque en
Honduras se ha documentado el ingreso a maras y pandillas desde los 8 afios
(PNPRRS 2011)76. No hay estimaciones claras de cuantos nifios y nifias forman
parte de las maras, pandillas y organizaciones criminales.

Migracion irregular y menores no acompafiados

75 . . . .
Documento impreso. No disponible en linea

76 o . . .
Tamafio de la muestra para encuesta: 99 ex miembros de maras o pandillas en prision.
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Aumento de interceptaciones de menores no acompafiados en Estados Unidos des-
de octubre de 2011: de 4.059 en el afio fiscal 2011"" a 21.537 en el afio fiscal 2013
(UNHCR 2014). Maras, pandillas y crimen organizado se mencionan como una de
las razones principales para la movilidad de los menores (victimizacion directa,
amenaza por actores criminales, violencia basada en género contra nifias y adoles-
centes) (UNHCR 2014/WRC 2012/Casa Alianza 2012). Factores de temor reporta-
dos incluyen miedo a la violencia por actores criminales, temor al reclutamiento for-
zado, a la violencia sexual, extorsion, peligros relacionados con la escuela o violen-
cia de pandillas en la comunidad (UNHCR 2014). Fuentes y documentos evidencian
debilidades de proteccion y seguimiento a los menores una vez que son retornados
a sus paises y sus comunidades (por ejemplo, Casa Alianza 2012).

Encuestas que reflejan la violencia, presion de maras e inseguridad como factor
para la migracién incluyen el trabajo de la UTEC Perfil Migrante El Salvador, 2013:
38 menores (no representativa) de los cuales el 7.9% migraron a causa de amena-
zas por maras y el 2.6% a causa del reclutamiento forzado por maras; y 824 adultos
de los cuales el 3.6% migraron a causa de amenaza por maras y el 4.1% a causa de
la delincuencia. UNHCR Children on the Run, 2014 (muestra no representativa por
pais): el 66% de 104 menores de El Salvador declaré violencia por actores crimina-
les organizados como la razén de migracion; el 20% de 100 menores de Guatemala
declar6 la violencia en la sociedad; y el 44% de 98 menores de Honduras fueron
amenazados o victimas de violencia por actores criminales (UNHCR 2014).

Un estudio en desarrollo de la Universidad Estatal de San Diego y la Universidad de
California en Santa Barbara, liderado por la experta Elizabeth G. Kennedy, indica en
sus resultados preliminares que de 319 menores retornados de El Salvador entrevis-
tados el 60.1% declararon huir de la violencia y amenazas de maras y pandillas; de
estos la mayoria son nifias o adolescentes (60.1%) cuyo temor extremo es ser victi-
mas de violaciones y abusos sexuales asi como de desapariciones y el 59.9% son
niRos con mayor temor es a ser ejecutados por negarse a unirse a maras o pandi-
llas. Es significativo que en este estudio aparezca un porcentaje superior de nifias
que de nifios que emigran por este motivo , (Universidad Estatal de San Diego y la
Universidad de California en Santa Barbara Elizabeth G. Kennedy 2014)

77 I . . . . -

El afio fiscal va de septiembre a septiembre. Por esta razén, algunos ndmeros pueden no coincidir con
cifras reportadas por los paises, para el periodo enero-diciembre. El estudio del ACNUR incluyé una
muestra de 401 menores de El Salvador, Honduras, Guatemala y México. Las cifras presentadas incluyen
Unicamente los paises del TNCA.
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“Mi abuela fue quien me dijo que me fuera: si no te unes la pandilla te matara y si
lo haces la pandilla rival o la policia te mataran, pero si te vas nadie te disparara”.
Kevin, Honduras, edad: 17afios (UNHCR 2014).

Nifios y nifias en las calles”

9% de los menores entrevistados por Casa Alianza en San Pedro Sula’® (102 meno-
res) aducen haber salido de sus hogares por persecucion de maras (Casa Alianza
2013"). En la calle, OSV se manifiesta por cobros de “impuesto de guerra”, trata,
explotacion infantil, reclutamiento, mendicidad, comercio sexual. Menores viviendo o
trabajando en la calle (en riesgo) son vulnerables a involucrarse en consumo de
drogas y limitado acceso a servicios de salud.

Poblacién LGBTI

OSV agrava problemas estructurales de comunidades LGBTI

La poblacion LGBTI se ve afectada por factores como discriminacion, limitaciones
en acceso a derechos (p.gj. identidad, salud, educacion, trabajo, vivienda), “invisibili-
zaciéon” de necesidades, limitaciones en acceso a la justicia e impunidad
(PDDH/PNUD 2013, OSV reduce aln mas las posibilidades de integracién y ac-
ceso a derechos y servicios basicos, en particular de algunos sectores de la pobla-
cion LGBTI (mujeres trans).

Homicidios de miembros de la comunidad LGBTI

Entre 2009 y 2013 se registraron en Honduras 120 muertes violentas de miembros
de la comunidad LGBTI. Poblaciones mas afectadas: hombres gay (56 muertes) y
mujeres trans (54 muertes)az. 101 de estas muertes se registraron a partir de 2009
(Red Léshica Cattrachas 2014%). En Guatemala, se reporta que entre 2009 y 2010
por lo menos 30 mujeres trans fueron asesinadas, asi como 4 en los primeros me-

78 o . i .
Este tema se analizé en el caso de Honduras. Situacién de menores que viven permanentemente o
ue trabajan en la calle y pasan la mayor parte de su tiempo en ella.

Tamafio de la muestra: 102 menores en San Pedro Sulay 154 en Tegucigalpa.

Casa Alianza 2013. Nifias, nifios y jovenes sobreviviendo en las calles. En las ciudades de Tegucigal-
pa, Francisco Morazan, y San Pedro Sula, Cortés. No disponible en linea.

81 . - . .

Documento impreso. No se encontrd disponible en linea.

Se presentan diferencias entre las cifras de Cattrachas y las del Observatorio de la Violencia — 1U-
DPAS. Por ejemplo, en 2011 Cattrachas registra 26 homicidios mientras que IUDPAS registra 16. Las
variaciones pueden obedecer a diferencias en el monitoreo de medios y andlisis de los casos uno a uno.

Informe de casos judicializados por muertes violentas a personas LGBTTI en Honduras. Documento
impreso. No se encontré disponible en linea.
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ses de 2011 (OTRANS, REDLACTRANS, et. al. 2012). En El Salvador se reportan
44 homicidios de personas LBGTI entre 2008 y 2010, donde las victimas tenian sig-
nos de tortura (Universidad de Berkeley 2012). Entre 2012 y octubre de 2013 se
contabilizan ademas 22 asesinatos (ASPIDH/COMCAVIS et. al. 2013). Fuentes con-
sultadas indican que la violencia contra la comunidad LGBTI se manifiesta también a
través de ataques, torturas, detenciones arbitrarias y malos tratos (en multiples ca-
sos por elementos de las fuerzas del orden).

Maras y crimen organizado vinculados a la violencia contra la comunidad LGBTI

En El Salvador las pandillas a menudo exigen que sus nuevos reclutas ataquen a los
miembros de la comunidad LGBTI como parte de su iniciacion (Universidad de Ber-
keley 2012). En general, los homicidios se ejecutan con sevicia (en particular en
mujeres trans). Maras y pandillas y grupos criminales también atacan mujeres les-
bianas y hombres homosexuales.

Afectacion de mujeres trans

A mayor visibilidad, mayor posibilidad de sufrir agresiones (OTRANS 2012). La res-
triccion de acceso a derechos por su identidad de género lleva a que, en muchos
casos, se vean abocadas al trabajo sexual (Cattrachas 2012 — 01.11.2012. 146°
periodo de sesiones de la CIDH) ®. Vulnerabilidad particular debido a sus formas de
trabajo (sexual o informal en la calle), los lugares publicos en que lo ejercen y/o la
transfobia. Hay extorsion de maras y pandillas para “proteccién” en las calles o para
poder estar en un determinado sitio, asi como presioén para ser informantes, recolec-
tar extorsiones, apoyar el narcomenudeo, etc. A la violencia ejercida por maras y
pandillas se suma la violencia ejercida por algunos miembros de las fuerzas del or-
den (policia o agentes estatales) (PDDH/PNUD 2013).

Acceso a la justicia

Limitado para las poblaciones LGTBI, en particular para mujeres transgénero afec-
tadas por OSV. Son comunes la discriminacion en el acceso y las dificultades para
el seguimiento a las denuncias. Altos niveles de sub-registro por miedo o descon-
fianza frente a las autoridades. Fuentes y documentos consultados evidencian pocos
avances en la investigacion y judicializacion de casos contra la poblacion LGBTI

84 Una encuesta del PNUD y la PDDH en El Salvador da cuenta que 85% de las mujeres entrevistadas
ejercen o han ejercido el trabajo sexual para su subsistencia (PDDH/PNUD 2013). Tamafio de la muestra:
100 mujeres trans.
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Cattrachas 2013-Informe alternativo a las recomendaciones al Examen Periddico
Universal/ ASPIDH 2013/OTRANS 2012). En ocasiones las autoridades no cuentan
con personal capacitado y sensibilizado para abordar estos casos (HIVOS 2012). El
miedo a represalias, especialmente en los casos que el delito involucra la presencia
de maras, es una barrera adicional a la denuncia (Universidad de Berkeley 2012).

Dificultades en la ruta de migracion irregular

Fuentes indican que existen dificultades particulares para las mujeres transgénero,
incluyendo abuso sexual o favores sexuales para pagar el viaje. De igual forma, en
Guatemala hay fuentes que hacen referencia a casos puntuales de menores indige-
nas homosexuales en la ruta migratoria quienes, al ser deportados, no son acepta-
dos en sus comunidades donde su identidad sexual no es culturalmente reconocida.
Se estima que estos menores vuelven a iniciar la ruta migratoria.

IMPACTO INDIRECTO

Aumento en la percepcion de inseguridad de las mujeres

Encuestas de percepcién muestran que las mujeres se sienten mas inseguras que
los hombres, en particular en lugares publicos: Honduras — 90% de mujeres mani-
festd sentirse insegura en la calle, el transporte publico y los mercados (Centro de
Derechos de las Mujeres 2011)%; El Salvador — 47,6% de las mujeres expresa sen-
tirse insegura en la mayoria de los entornos en que circula cotidianamente (USAID
2013)%.

Relacion entre los fendmenos de proteccion de la nifiez y como la educacion se ve
afectada por OSV

Se puede deducir la relacién entre las necesidades de proteccion y los efectos de
OSV en las escuelas donde los nifios cursan.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

& Encuesta no representativa. Tamafio de la muestra: 105 mujeres y 30 hombres.
8 USAID. Encuesta representativa “La percepcién de la confianza y seguridad en las instituciones publi-
cas”. Tamario de la muestra: 2143 adultos.
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http://photos.state.gov/libraries/elsavador/92891/Mayo2013/Encuesta%20Percepcion%20Linea%20Bas

Mujeres ceden ante la presion de maras, pandillas o crimen organizado al sentir
“no tener opcién”. Miembros de la comunidad LGBTI se vuelven “invisibles” co-
mo estrategia de proteccion.

No reportar violencia doméstica o violencia sexual (contra mujeres, nifias y ni-
fios), por miedo, desconfianza institucional o desconocimiento; no enviar a las
nifias y adolescentes a la escuela; no relacionarse en comunidad; en casos ex-
tremos se da desplazamiento o migracion irregular como proteccion. No denun-
ciar crimenes o abusos contra la comunidad LGBTI por miedo a represalias.

En caso de contar con acompafiamiento institucional, promocién de acciones
de apoyo para mujeres victimas; promocion de espacios seguros para nifiez y
adolescencia y opciones de uso creativo del tiempo libre. Promocién de accio-
nes afirmativas de la comunidad LGBTI para superar obstaculos estructurales a
su inclusion.

A nivel de organizaciones en la comunidad, referenciar a otras institucio-
nes/organizaciones que pueden brindar mayor informacion a mujeres victimas —
en ocasiones, el realizar acciones mas “afirmativas” puede poner en riesgo a la
victima y a los miembros de la organizacion; puesta en marcha de programas
de prevencidn de la violencia contra la mujer en lugares donde esté garantizado
el acceso; denuncia publica de casos de la comunidad LGBTI (organizaciones
de la diversidad sexual).

Aumento en reportes y denuncias a partir de las reformas a las leyes contra la
violencia contra las mujeres. Esto no necesariamente significa un aumento en
los casos de violencia, puede implicar que las personas estan denunciando
mas.

Esfuerzos a nivel estatal para mejorar la atencién: capacitacién de funcionarios,
sistemas e infraestructuras integrales de atenciéon para evitar la re-victimizacion,
etc.; ley criminalizando el acceso sexual con menores de 14 afios; esfuerzos
conjuntos (Estado — organizaciones de la diversidad sexual) para capacitar y
sensibilizar a funcionarios; esfuerzos estatales por mejorar sistemas de aten-
cion, en especial judicializacion de denuncias de comunidad LGBTI. No obstan-
te, fuentes indican que los avances son pocos frente al nimero de casos contra
la comunidad LGBTI.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

BRECHAS DE INFORMACION

Informacién desagregada y/o sistematizada sobre trata de personas, en espe-
cial menores. Sistemas unificados de informacion por parte de las distintas or-
ganizaciones estatales encargadas del tema.

Informacién desagregada y/o sistematizada sobre menores retornados no
acompafiados, en particular sobre el proceso de reintegracién post-retorno: fac-
tores de riesgo en el retorno y en el proceso de reintegracién en la familia y co-
munidad. Andlisis de diferencias entre las cifras de menores interceptados por
las patrullas fronterizas en Estados Unidos y México Vs. Menores deportados
de Estados Unidos y México Vs. Menores recibidos por las Direcciones de Mi-
gracion e institutos de la nifiez en los paises.

Informacién cualitativa y analisis sobre mujeres en maras y pandillas: tenden-
cias, principales efectos, tipos de victimizacion, edades de vinculacion, etc.
Informacién cualitativa y analisis sobre menores de edad en maras y pandillas:
namero estimado, principales vinculos, edades de vinculacion, etc.

Informacién sistematizada y desagregada sobre como esta afectada la comuni-
dad LGBTI por OSV, en particular mujeres trans.

INDICADORES

Existentes

Muerte violenta y lesiones de mujeres (por rango de edad/zona urbana-rural) —
namero de muertes y tasa.

Muerte violenta y lesiones de menores de edad (por rango de edad/zona urbana-
rural) — ndmero de muertes y tasa.

Evaluaciones médico-legales por violencia sexual (por sexo y rango de edad)
contra mujeres, nifios, niflas, adolescentes y poblaciéon LGBTI.

Denuncias por violencia sexual/violencia doméstica (por sexo/rango de edad) —
discrepancias en cifras segun la institucion que recibe la denuncia.

Condenas por violencia sexual o violencia doméstica.

Menores no acompafiados interceptados en fronteras de Estados Unidos y Méxi-
co.

Menores no acompafiados deportados.

Menores no acompafiados recibidos en los paises.

Nifios, nifias y jévenes en centros de internamiento y tipologia de delitos.

Armas incautadas a nifios, nifias y jévenes (nimero y tipo de arma).
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- Por construir o adaptar®’

- Consultas por violencia sexual en centros de salud (nacional, regional, munici-
pal).

- Muerte de miembros de la comunidad LGBTI (nGmero, sexo, edad, tipo de victi-
mizacion) — informacién consolidada.

- Proporcion de mujeres que han experimentado violencia sexual (antes de los 15
afios / en los dltimos 12 meses / tipo de agresor).

- Total de casos de violencia sexual (distintas tipologias) registrados en los secto-
res de justicia, salud y seguridad anualmente.

- Casos de trata de personas — denuncias/victimas (por sexo/rango de edad/tipo
de victimizacion).

- Casos de desaparicién de mujeres (denuncias) por rango de edad.

- Niveles de percepcion de riesgo de mujeres, nifios, nifias, adolescentes y pobla-
cion LGBTI.

- Estimativo de menores de edad en maras, pandillas y/u organizaciones crimina-
les.

- Estimativo de mujeres en maras, pandillas y/u organizaciones criminales.

87 . - . . . .

Hace referencia a indicadores existentes pero que no fue posible verificar por parte del equipo de
consultoria, indicadores para los cuales existe informacion, o indicadores que podrian construirse (cualita-
tivos/cuantitativos) para dimensionar el fendmeno de las OSV.
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ACCESO HUMANITARIO

EFECTOS

— ACCESO HUMANITARIO —

— Reduccion significativa del espacio humanitario

—Necesaria negociacién con lideres de OSV: requiere
contactos, tiempo y costes afiadidos

— Acceso restringido por fuerte control territorial
grupos OSV (toques de queda, fronteras invisibles
etc.)

— Acceso condicionado por exigencias grupos OSV

—Limitaciones de acceso debido a carencia o deterioro
de infraestructuras

— Seleccion/priorizacion de zonas seguras en
detrimento de no seguras

—No se prestan servicios basicos, provistos por
gobierno [ otras organizaciones (apoyo en
emergencias, asistencia sanitaria, prevencién
comunitaria, etc.)

— Informacién invisible u oculta sobre efectos de OSV

— Diplomacia humanitaria y difusién de los principios
humanitarios son necesarias

— Estado recurre a fuerzas armadas y policiales para
prestar asistencia y servicios

— Recurso a seguridad privada o gubernamental por
organizaciones humanitarias

— Operaciones y personal humanitario expuestos a
criminalidad (amenazas, extorsiones, robo, abuso,
ete.)

— Consecuencias directas en salud fisica y mental
del personal humanitario (fuerte presion)

— Genera costes adicionales de seguridad

— Necesario un nuevo perfil de trabajador humanitario

— Pérdida de control directo de las operaciones
(actuar a través de contrapartes locales)

— Empeoramiento puede provocar la suspension
temporal o definitiva de operaciones

— Dificultades de acceso fisico a ayuda y a servicios
basicos (total o parcial)

— Ambiente generalizado de miedo a represalias
y desconfianza intra-comunitaria

— Autocensura afecta a participacion comunitaria
en encuestas, lineas de base, etc.

— Riesgos para la salud fisica y mental de la poblacién
(amenazas, extorsiones, asesinatos, etc.)

—Daiia el tejido comunitario, ruptura social

—Personas privadas de libertad, desplazados internos
o en ruta migratoria irregular son grupos con muchas
mas restricciones de acceso a la ayuda (olvido o
invisibilidad)

.

LIMITACIONES DE ACCESO A LA POBLACION AFECTADA
----------------- LIMITACIONES DE ACCESO HUMANITARIO

PROBLEMAS

CAUSAS PRIMARIAS

Corrupcion, implicacion de algunos
elementos del Estado e viidades criminales

CAUSAS SECUNDARIAS

Proliferacion y uso de armas
de fuego de alto calibre

waanaal

o

SEGURIDAD ACCESO DE LA POBLACION A SERVICIOS Y ASISTENCIA

srssesis

Maras, pandillas, crimen
organizado, clicas, grupos
criminales y de narcotrafico

Fronteras invisibles

Besussnseen

Control territorial Inseguridad

Enfrentamientos entre
maras, pandillas, clicas, crimen
organizado y/o con fuerzas
de seguridad del Estado

Debilidades estructurales

Debilidades estructurales 5 i
de centros penitenciarios

de proteccidn y servicios bésicos.
(salud, educacion, ete.)

Politicas de maneo dura y
super mano dura y guerra contra
el narcotrafico

Impunidad Luchas por control territorial

Pérdida/limitaciones del control
Estatal en algunas zonas

Alta incidencia y
vulnerabilidad migrantes
irregulares y retornados

Debilidades estructurales en sistermas
de proteccion y derechos Politicas

Marcotréfico, drogas,
transportistas

Invisibilizacion politica

Sobornos de los problemas
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El acceso humanitario podria considerarse en si mismo una de las “victimas” de las
OSV. Fuentes operando en zonas con altos niveles de control territorial han indicado
gue en los ultimos tiempos se percibe una reduccién significativa del espacio huma-
nitario, manifestada no solamente en forma de acceso fisico sino también en forma
de dificultades en el comportamiento/interacciones entre la poblacion y los actores
humanitarios o de asistencia. La poblacién vive en un entorno cada vez mas confi-
nado y con menor acceso a los ya de por si escasos servicios basicos de educacion
y salud. Este (ltimo a menudo se ve desbordado por crecientes necesidades de
asistencia sanitaria que no son equiparables con los recursos disponibles. Algunas
de las zonas de control de grupos armados son con frecuencia las zonas de mayor
vulnerabilidad y reducida capacidad.

A continuacién se presentan algunos de los principales impactos de OSV en materia
de acceso humanitario.

Acceso a/de la poblacion vulnerable

- En zonas de alto riesgo, el acceso necesita ser “negociado”, para evitar un in-
cremento del riesgo de la poblacion y del personal humanitario que implementa
la intervencion. De esta forma, el acceso se ve condicionado por la presencia y
aceptacion previa de las organizaciones en las zonas. Lideres locales o juntas
comunitarias pueden apoyar el acceso de organizaciones a las zonas, asi como
organizaciones de la sociedad civil que ya estén trabajando en estas zonas.

- “Toques de queda” y/o fronteras invisibles limitan el acceso, tanto del personal
humanitario como de la poblacion. Existen ademas zonas donde los servicios
de emergencias del gobierno, bomberos, otros grupos voluntarios y personal de
la Cruz Roja no tienen acceso (en ocasiones) debido también a la misma falta
de infraestructura que limita el acceso a los vehiculos de emergencia (por dete-
rioro de caminos o por barreras afadidas que limitan la libre circulaciéon de
vehiculos en las colonias).

- Algunas organizaciones priorizan dar respuesta en areas con presencia o acce-
SO seguro y garantizado.

- Los gobiernos a nivel nacional y municipal recurren al apoyo de la policia o el
ejército para intervenciones de emergencia o de salud preventiva en las zonas
de alto riesgo.

- Algunas organizaciones han reportado también el uso de escoltas armadas
(fuerzas de seguridad del Estado o compafiias de seguridad) para asegurar el
acceso a ciertas zonas de alto riesgo 0 como prevencion ante el riesgo de vio-
lencia.

- Lafalta de acceso y el uso de contrapartes locales para la implementacion pro-
voca, en ocasiones, pérdida de control de la intervencién humanitaria.

- Hay reportes de limitaciones o falta de acceso a equipos de fumigacion y con-
trol de vectores en colonias de alto riesgo pero existen limitaciones significati-
vas para lograr evidencia que vincule esto con un incremento de la morbilidad
por dengue en la zona. Reportes de prensa no confirmados indican que ciertos
centros de salud comunitarios (salud primaria) en zonas de alto riesgo no repor-
tan el numero de casos reales de enfermedades infecciosas en la comunidad
ya que son conscientes de que a pesar de las solicitudes de respuesta en cier-
tas zonas no es posible intervenir por motivos de seguridad. El sub-registro de
casos puede darse también por falta de acceso de miembros de la comunidad a
los centros de salud.

Limitaciones en el acceso a la informacion

- Hay limitaciones de acceso fisico a las zonas controladas por grupos crimina-
les, por las barreras que imponen y por razones de seguridad (crecientes ries-
gos en la captura de la informacion tanto para entrevistadores como para entre-
vistados).

- Otras limitaciones derivan del miedo y desconfianza que reina entre la pobla-
cion para participar en procesos de consulta comunitaria. Instituciones que lle-
van afios accediendo reportan que empieza a ser cada vez mas dificil.

- Existen también limitaciones de acceso a la informacion debido la confidenciali-
dad que organizaciones o departamentos del gobierno deben mantener segun
los protocolos establecidos.

Desconocimiento de los principios humanitarios

Algunas organizaciones como los miembros del Movimiento de la Cruz Roja y Media
Luna Roja, complementan la inclusion de estrictos planes de seguridad con inter-
venciones de diplomacia humanitaria y actividades encaminadas a diseminar y dar a
conocer los valores humanitarios entre la poblacién y el publico en general. En el
caso en particular de la Cruz Roja, incluyen también los principios fundamentales de
la institucion como mecanismo adicional de proteccién basado en el reconocimiento
y respeto al emblema en sus areas de intervencion.

OSV no incluidas como elemento de andlisis en planes de preparacion, respuesta o

contingencia

- A nivel pais y regién existen mecanismos responsables de la coordinacion de
respuesta en emergencia en caso de desastres naturales (CONRED, REDLAC,
etc.). Los planes de preparacion y respuestas a desastres a nivel nacional o
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municipal oficiales compartidos no parecen incluir el componentes de OSV en
sus analisis ni herramientas. Esto es similar para muchas de las organizaciones
humanitarias que operan en la zona.

- Por otro lado, en zonas de alto riesgo la competencia para la coordinacion de
respuesta de emergencia puede estar en manos de los Ministerios de Goberna-
cion o de los militares en lugar de estar a cargo de los mecanismos de coordi-
nacién previamente mencionados.

Planes de seguridad robustos incluidos en las intervenciones y presupuestos huma-
nitarios

Las organizaciones son cada vez mas conscientes de la necesidad de proteger a su
personal asi como a las poblaciones que asisten. Incremento en los gastos de segu-
ridad y proteccién en caso de que haya instalaciones humanitarias en la zona de
intervencion.

Los planes deben prever la posibilidad de la suspension temporal o definitiva de la
intervencién si el deterioro de las condiciones de seguridad lo exige.

Necesidad de un nuevo perfil de trabajador humanitario

La respuesta en zonas de alta conflictividad requiere la intervencién de personal
capacitado y con experiencia en negociacion, seguridad y resoluciéon de conflictos.
Este nivel de competencia no es tan facil de encontrar entre el personal humanitario
gue requiere ser expresamente formado en estos temas.

Deterioro en la salud fisica y/o mental, y agresiones al personal humanitario y a co-

munidades

- Al trabajar en un contexto tan complejo, al verse expuesto a una situacion de
riesgo y estrés constantes asi como a amenazas fisicas y psicolégicas o extor-
siones, estos trabajadores humanitarios pueden tener necesidad de apoyo psi-
cosocial.

- Hay reportes de robos ocasionales de equipos de primeros auxilios, asi como
amenazas a personal de emergencias que esta tratando a miembros de pandi-
llas contrarias, u homicidio del paciente que estaba siendo tratado. Hechos si-
milares se repiten en ambulancias, centros de salud y hospitales.

- Hay reportes de participantes en programas comunitarios asesinados, y de ex-
torsiones y abusos contra algunos miembros de programas de prevencion y
desarrollo en zonas. Esta informacion deberia recolectarse, sistematizarse, y
analizarse adecuadamente, de forma colectiva, para fortalecer la elaboracién de
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planes de seguridad, de prevencion y contingencia asi como para reforzar la
coordinacién y respuesta complementaria e integrada de los diversos actores.

Limitaciones de libertad de expresion por temor - autocensura en encuestas, lineas

de base y participacion comunitaria

- Aparte del confinamiento y acceso inexistente o limitado a servicios basicos por
parte de la poblacion, se ha observado una creciente disminucion en la partici-
pacién de las comunidades afectadas en actividades de consulta y programas
comunitarios. Fuentes fiables informan de al menos dos casos donde miembros
de la comunidad que han participado en grupos focales y actividades de consul-
ta comunitaria han sido asesinados, aparentemente como consecuencia de
expresar sus opiniones. Un caso fue reportado en Guatemala, con un muerto, y
otro en Honduras donde ocho lideres comunitarios fueron asesinados después
de participar en actividades consultivas. La frase “ver, oir y callar’ esta cada vez
mas presente en las comunidades de alto riesgo, siendo pintada en numerosas
ocasiones en grafitis de advertencia a las comunidades.

- Las tendencias de reclutamiento infantil por parte de maras y pandillas indican
una reduccion en la edad de iniciaciébn que ha bajado de los 10 afios a los 7,
segun algunos informantes clave con actividades en estas zonas. Esto se debe
a las menores penas en caso de ser atrapados cometiendo un delito. Se ve, por
ejemplo, un incremento de las redes de nifios en bicicleta que se dedican a se-
guir y controlar los movimientos de miembros de la comunidad y externos, re-
portando no sélo el acceso al territorio de personas o patrullas de fuerzas de
seguridad del Estado, sino cualquier actividad, conversacién o movimiento que
se da en la zona. Esto provoca un mayor aislamiento no sélo fisico sino también
social de los miembros de la comunidad, resultando en mayor dificultad en el
acceso a informacion por las consecuencias draméticas que puede tener para
la persona.

- Esta autocensura, o temor a decir lo que se piensa 0 a contestar preguntas,
empieza también a notarse en la elaboracion de encuestas de percepcion, li-
neas de bases de programas, censos de poblacién, donde se ha observado
pérdida de acceso a la poblacion de ciertas areas asi como un mayor temor de
la gente a responder a preguntas.

- Fuentes del INE (Instituto Nacional de Estadistica) y de IUDOP, entidad con
amplia trayectoria realizando encuestas de percepcion en El Salvador, han con-
firmado también esta tendencia. Cada vez es méas dificil no sélo el acceso fisi-
CO a ciertas areas sino también a las opiniones de las personas que ahi viven.
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La libertad de expresion se esta viendo restringida y aumenta el uso de “auto-
censura” como estrategia de supervivencia.

Dificultad de acceso a asistencia basica y ayuda humanitaria de la poblacién reclui-
da en centros penitenciarios, ni siquiera incluidos en planes de preparacion y res-
puesta en caso de desastre

Un grupo especialmente vulnerable son los privados de libertad que viven en condi-
ciones sumamente precarias, con niveles de hacinamiento que frecuentemente so-
brepasan en un 200 o 300% las capacidades de los centros penitenciarios, con in-
fraestructuras deterioradas y en condiciones de extrema insalubridad. Segun las
fuentes consultadas, no parecen estar incluidos en planes nacionales de prepara-
cion y respuesta a emergencias.

RECOMENDACIONES

Las organizaciones humanitarias se enfrentan a un contexto desconocido para
la mayoria. Necesitan integrar las consecuencias de la violencia en sus estrate-
gias de respuesta y guias operacionales, priorizando respuestas de emergencia
que atiendan principalmente las necesidades de la poblacion mas vulnerable
donde las capacidades del Estado se ven superadas. Es necesario evaluar el
contexto especifico y las amenazas a la vida e integridad fisica, a la salud, pro-
teccién asi como al acceso (o falta de) a servicios basicos y medios de vida,
usando el enfoque de “accion sin dafio®® en todas las fases de la intervencion.
Las respuestas humanitarias deben estar basadas en un andlisis de situacion,
especialmente de las necesidades prioritarias de la poblacién afectada (salud,
educacion, proteccién, etc.), siendo importante entender la l6gica de los distin-
tos tipos de violencia y dindmicas locales. Pero ademés de atender las necesi-
dades prioritarias de la poblacion, las organizaciones humanitarias deben nego-
ciar acceso con interlocutores de grupos armados y necesitan politicas de segu-
ridad robustas asi como perfiles humanitarios complejos que incluyan las com-
petencias relevantes (negociacion, resolucion de conflictos, seguridad) para
trabajar en este tipo de contextos.

Al igual que en situaciones de conflicto se debe usar un enfoque multisectorial y
trabajar con redes locales que conozcan la zona y tengan contactos con la po-
blacion y diversos actores. Con frecuencia las organizaciones entrevistadas ci-
taban grupos de iglesia y a la Cruz Roja como a dos de las contrapartes poten-

88 “Do no harm”
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ciales que parecen contar con una mayor aceptacion y presencia en estas zo-
nas.

Los programas existentes de prevenciéon de violencia deben ser tenidos en
cuenta tanto como fuentes de informacién, como para la identificacion de con-
trapartes vdlidas y como potenciales puntos de entrada de la intervencion hu-
manitaria.

Aparte de las organizaciones locales de base, algunos actores humanitarios
internacionales tienen experiencia en trabajar en conflictos armados y contextos
similares a los de OSV, entre otros CICR, MSF y ACNUR. Se deben fortalecer
los vinculos y compartir informacién entre las organizaciones humanitarias que
tienen acceso a las zonas de riesgo.

Las organizaciones humanitarias pueden contribuir generando evidencia duran-
te todo el ciclo del proyecto: creando documentos, fotos, mapas, estudios de
caso, recogida de informacién que puede alimentar (futuros) sistemas de alerta
temprana, documentar situaciones criticas y contribuir a la elaboracién de los
mensajes clave que permitan hacer incidencia (influir a los tomadores de deci-
siones).

Es crucial sobre todo identificar y documentar de forma mas extensa y detallada
cualitativa y cuantitativa los aspectos mas invisibles de esta crisis como el des-
plazamiento forzado interno y transfronterizo, el abandono escolar por temor 0
amenazas, etc. para ser usados como incidencia con los gobiernos, donantes y
otras organizaciones dando una mayor visibilidad a esta situacion.
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PRINCIPIOS HUMANITARIOS

ORGANIZACIONES
ONG

Sistema ONU

Movimiento de la
Cruz Roja y Media
Luna Roja

Iglesias/pastorales
sociales

Sociedad Civil

ROLES Y RESPONSABILIDADES
Presencia local

Familiaridad con el contexto

Contacto con actores clave

Conocimiento y creacion de evidencias
Experiencia en contextos de conflicto armado
Refuerzo de capacidad institucional

Apoyo de contrapartes nacionales

Creacion y uso de evidencia

Incidencia humanitaria y con los gobiernos

Auxiliar del gobierno en respuesta

Experiencia de proteccion a civiles en conflictos (CICR)
y experiencia en emergencia

Presencia de red de voluntarios a nivel nacional y local
Mayor reconocimiento y acceso

Estrategia y programas de prevencion de violencia
Estrategia de seguridad robusta

Presencia local

Familiaridad con el contexto

Contacto con actores clave

Legitimidad ante comunidad e instituciones
Creacion de evidencias

Apoyar con incidencia

Presencia local

Familiaridad con el contexto

Contacto con actores clave

Legitimidad ante comunidad e instituciones
Puede apoyar la creacion de evidencias
Apoyar con incidencia
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SITUACION DE LA POBLACION

Factores contribuyentes a la crisis

Factores de vulnerabilidad pre-existentes

IMPACTOS
Directos e indirectos en los distintos
sectores:

— Salud

— Desplazamiento forzado, solicitantes
de asilo, refugiados y flujos
migratorios (irregulares y deportados)

— Educacion

— Medios de vida

— Proteccion

Estrategias de supervivencia de
la poblacién afectada

Magnitud de Intensidad
la poblacion y severidad
afectada y grupos de las
vulnerables condiciones

4. MARCO DE ANALISIS, RETOS PARA LA MEDICION, Y RECOMENDACIONES

— MARCO DE ANALISIS —

ACCESD HUMANITARIO

ACCESO DE LA POBLACION
A ASISTENCIA

Carencia de servicios basicos, ruptura

del tejido comunitario, autocensura, ete.

ACCESO DE LOS ACTORES
HUMANITARIOS A LA POBLACION
AFECTADA

Espacio humanitario, fronteras
invisibles, negociaciones para
garantizar acceso y seguridad, etc.)

SEGURIDAD

Riesgos y amenazas a bienes y perso-

nal, planes de seguridad, recurso a cuer-

pos de seguridad piblica o privada, etc.

CONSIDERACIONES LOGISTICAS

Instalaciones, recursos,
infraestructuras, etc.

CAPACIDAD DE RESPUESTA -
ROLES Y RESPONSABILIDADES

CAPACIDAD DE RESPUESTA
NACIONAL GUBERNAMENTAL

A nivel nacional, departamental,
municipal, etc.

Presencia y liderazgo de fuerzas de
seguridad (ocasional).

Etc.

CAPACIDAD DE RESPUESTA
NACIONAL NO GUBERNAMENTAL

Cruz Roja, ONG, iglesia, sociedad civil,
sector privado, etc.

CAPACIDAD DE RESPUESTA
INTERNACIONAL

Organizaciones humanitarias,
donantes, sector privado, etc.

100000000oo.oooooooooonoo.ooooooo.oooooaooo.'" LI T T T T Y}

ALCANCE DE LA CRISIS
Y PERFIL HUMANITARIO

Clasifi cacion de la crisis

Identificacién areas geograficas
mas afectadas

Identificacion de los grupos
mas afectados

Tendencias y evolucién

Brechas de informacién
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MARCO DE ANALISIS

Existen importantes retos en cuanto a la fiabilidad, coherencia y consistencia de
los datos de las distintas fuentes, asi como debilidades en los sistemas de ar-
monizacién y centralizacidon de la informacién. De igual forma, hay limitaciones
para el acceso a la informacién de zonas de alto riesgo (fronteras invisibles, miedo
y desconfianza, problemas de seguridad, etc.) que causan altos niveles de sub-
registro y de cifra negra (crimenes no denunciados).

El mayor reto encontrado ha sido capturar de forma cuantitativa y cualitativa la mag-
nitud y severidad de los efectos invisibles de OSV, tal que el reclutamiento forzado,
desplazamiento forzado (interno y transfronterizo) irregular, abandono escolar por
violencia, etc. Esto dificulta enormemente conocer los perfiles de la poblacion mas
vulnerable (desplazados internos, migrantes irregulares, personas en situacién de
confinamiento, etc.) para entender mejor las necesidades bésicas prioritarias y de
proteccion de estos grupos.

Este estudio propone un marco de analisis para el impacto humanitario de OSV que
contiene elementos similares a los usados en contextos de crisis humanitaria por
desastre natural o conflicto. Todos los elementos son conocidos para los actores
humanitarios y posiblemente la mayor diferencia sea que, en este caso, habra mas
decisiones tomadas en base a informacion limitada y de fuentes secundarias que en
el caso de desastres més tradicionales. También habré de prestarse especial aten-
cion a cuestiones de seguridad y logistica.

Es necesario investigar con mayor profundidad qué informacién y evidencia esta
disponible sobre el impacto humanitario de OSV en base a los sistemas de recolec-
cion de informacion existentes en programas de prevencion de violencia y de segu-
ridad ciudadana que se han estado implementando en las zonas de alto riesgo en
los dltimos afios. Existen también una serie de observatorios de violencia en la re-
gidn que pueden proveer informacion Gtil para el andlisis del impacto humanitario de
OosV.

El marco de anadlisis propuesto incluye tres pilares fundamentales que deben ser

estudiados conjuntamente para obtener una idea del alcance y perfil humanitario de

la situacién:

1. Situacion de la poblacion: Incluye el andlisis de factores contribuyentes a la
crisis, vulnerabilidades pre-existentes, caracteristicas principales de impactos
(directos o indirectos) a nivel sectorial (salud, educaciéon, medios de vida, pro-

teccién, desplazamiento, etc.), estrategias de supervivencia de la poblacion
afectada, magnitud de la poblacién afectada y grupos vulnerables, intensidad y
severidad de las condiciones.

2. Acceso Humanitario: Incluye un analisis sobre el acceso de la poblacién afec-
tada a la asistencia humanitaria, el acceso de los actores humanitarios a la po-
blacion afectada y consideraciones de seguridad y logisticas para la respuesta
humanitaria.

3. Capacidad de Respuesta: a nivel nacional tanto gubernamental como no gu-
bernamental (Gobierno, Cruz Roja, iglesia, ONG, sector privado, organizacio-
nes de base, etc.), y a nivel Internacional (organizaciones humanitarias interna-
cionales, gobiernos, donantes, etc.).

MEDIR EL IMPACTO HUMANITARIO DE OSV

Para medir del impacto humanitario de OSV es necesaria la previa identificacion de
indicadores (existentes y por construir o adaptar), de fuentes de informacion, de
brechas de informacién, y conocer los retos y/o limitaciones que existen para la me-
dicion.

El presente estudio se ha centrado en la identificacién de todos estos elementos a
través de la revisién de numerosos documentos de diferente naturaleza y la realiza-
cion de entrevistas con informadores claves que proporcionaron informacion cualita-
tiva y cuantitativa sobre los diferentes aspectos y efectos sectoriales de OSV a nivel
paises o region. La revision de toda esta informacién ha permitido reflejar el impacto
humanitario de OSV en el TNCA.

Aunque se han identificado las zonas con mayor incidencia de violencia (Anexos 4,
5, 6, 7 y 8), debido a limitaciones de tiempo y al enfoque multi-sectorial adoptado no
se ha podido profundizar el analisis del impacto especifico de OSV en ninguno de
los tres paises, zonas, grupos afectados ni sectores incluidos en el estudio.

Para la siguiente fase del proyecto se propone que las organizaciones humanitarias
de manera individual (segin su mandato) o colectiva (como parte de un grupo de
trabajo o una iniciativa coordinada de andlisis de necesidades) identifiquen y priori-
cen areas geograficas y grupos de poblacién vulnerable a OSV en uno de los paises
del TNCA, o en relacion a uno de los sectores, para tratar de medir la magnitud y
severidad del impacto humanitario de OSV.
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En los tres paises del TNCA se cuenta con una amplia gama de informacién cuan-
titativa y cualitativa disponible que puede ser utilizada para apoyar la mediciéon de
los diferentes impactos de OSV en la poblacion. Hay que tener en cuenta que en la
mayoria de los casos la informacion disponible no esta disefiada para filtrar especifi-
camente el componente OSV.

A continuacion se describen las fuentes de informacién disponibles y los retos mas
importantes relacionados con la informacién, se describen algunas oportunidades
para medir los impactos en base a la informacién disponible y se presentan una
serie de recomendaciones practicas para llevar a cabo esta labor de medicion.

Fuentes de informacién disponibles en los paises del TNCA

Oficinas gubernamentales®: Ministerio Publico, Procuradurias de Derechos
Humanos (Guatemala y El Salvador) y Secretaria de Justicia y Derechos Hu-
manos (Honduras), Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Fiscalias,
Organismo Judicial, direcciones generales de migracion, institutos sectoriales
(mujer, nifiez, salud), otros ministerios (salud, educacion), etc.

Fuerzas del orden: Policia Nacional Civil, Direccién Nacional de Investigacion
Criminal (consulta de informacion con base en datos de PNC y DNIC), etc.
Universidades y Observatorios de la Violencia (IUDPAS, IUDOP, GAM, Obser-
vatorio de las Violencias), de Derechos Humanos, de Salud Urbana, de Dere-
chos de la Mujer, etc.

ONG locales: Cruz Roja, Casa Alianza, organizaciones de la diversidad sexual,
iglesia, etc.

Think tanks: Universidades, Ca-Bi (Central America Business Intelligence), etc.
Organizaciones Internacionales: PNUD, UNODC, ACNUR, OPS, Banco Mun-
dial, Movimiento de Cruz Roja Media y Luna Roja, CEPAL, Small Arms Survey,
Instituto Igarapé, HASOW, ALNAP, IDMC, Woodrow Wilson Center, Universi-
dad de Londres, Universidad de Berkeley, Vanderbilt University, Amnistia Inter-
nacional, etc.

Sector privado: Camaras de comercio, asociaciones de comerciantes, sindica-
tos de maestros, etc.

Encuestas de percepcion: LAPOP, ENDESA, ENCOVI, CONJUVE, IUDOP,
COHADEH, UNICEF, ENSMI, UPCV, etc.

Estudios de opinion publica: SICA, CEPAL, LAPOP, Latino barémetro, etc.

89 Las leyes de transparencia publica en los tres paises amplian la disponibilidad de informacién ya que cualquier ciudadano

puede solicitarla a los organismos del Estado, quienes por ley deben entregarla-
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Programas de prevencién de violencia.
Medios de comunicacion.

Retos relacionados con la medicién

Existen importantes contradicciones entre las cifras presentadas por las distin-
tas fuentes, o por una misma fuente, sobre un mismo efecto, dificultando la ar-
monizacion de la informacion.

La fiabilidad de diversas fuentes y/o la independencia de los datos pueden ser
cuestionables en algunos casos.

Existen debilidades en la sistematizacion de informacién cualitativa. Igualmente
para ligar el andlisis cualitativo (cifras) con analisis cuantitativo (analisis en pro-
fundidad de estas cifras).

Dificultades de acceso a fuentes primarias. Las fuentes no siempre disponen de
toda la informacion existente debido a las limitaciones de acceso (territorial, fisi-
co, de libertad de expresion, etc.).

No existen sistemas integrados de informacion, que cuenten con indicadores
estandarizados ni mecanismos de intercambio y difusion.

Oportunidades para la medicion

Existencia de observatorios a distintos niveles (municipal, nacional y regional).
Existencia de estudios de opinién publica reconocidos a nivel nacional o regio-
nal que producen datos confiables (p.ej., SICA, CEPAL, LAPOP, Latino baro-
metro, etc.).

Presencia de multiples programas de prevencién (gubernamental y no guber-
namental) de violencia/ciudades seguras/escuelas amigables/abriendo oportu-
nidades que disponen de informacion clave para medir y alimentar un sistema
de informacion.

Las Leyes de Transparencia de los tres paises facilitan el acceso a la informa-
cion gubernamental disponible en soporte electrénico.

Los datos de homicidios, lesiones y actos de violencia fisica y sexual son regis-
trados por un buen nimero de actores estatales a nivel regional y nacional
(PNC, Ministerio Publico, Medicina Forense o Legal, etc) y también por actores
no estatales (observatorios nacionales o locales, organizaciones de derechos
humanos, etc.) y medios de comunicacion. Con frecuencia la informacion oficial
disponible sobre los actos criminales mas importantes esta desagregada por
sexo, grupo etario y areas geograficas.

Existen mapas de zonas con altas tasas de homicidios o criminalidad, que se
actualizan regularmente.
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- Las encuestas de opinién, percepcidn y victimizacién, representativas a nivel
nacional o sub-nacional, pueden ser usadas en combinacion con censos de po-
blacién (o proyecciones) para hacer calculos de magnitud que ayuden a dimen-
sionar la severidad de ciertos problemas y su impacto humanitario. En este es-
tudio se usaron varias encuestas de opinion para hacer un célculo aproximado
de la magnitud de algunos impactos (por ejemplo sobre el desplazamiento for-
zado). Es necesario ser consciente que estos resultados son una proyeccién
aproximada.

RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA LA MEDICION

Conseguir un apoyo técnico especializado

Se han recibido numerosas solicitudes por parte de organizaciones humanitarias
acerca de los temas siguientes: a) Apoyo técnico para la medicion mas concreta de
la magnitud, severidad e impacto de OSV, especificamente de los aspectos mas
ocultos e invisibles como es el caso del desplazamiento forzado; b) realizacion de un
informe similar en México.

Una revision en profundidad de herramientas y metodologias utilizadas en varios
paises o contextos para la medicion de fenébmenos OSV podria apoyar a la identifi-
cacion de buenas practicas segln el contexto y servir de biblioteca de herramientas
(elaboracién de un “toolkit”).

Creacién de un Grupo de Monitoreo y Andlisis de OSV a nivel regional
Con base en Panamé& o en uno de los tres paises para, de forma colectiva:

- Acordar e implementar un sistema de monitoreo integrado que sea simple,
coherente y relevante (“mide lo que valores y valora lo que midas”).

- Recolectar informacion de los puntos focales en los paises que permitan la ela-
boracion de un informe regional anual.

- Mantener una base de datos consolidados a disposicién de la comunidad hu-
manitaria y otros actores.

- Adaptacién de los mecanismos existentes de captacion de informacién para
que incorporen el aspecto especifico OSV (encuestas de percepcion, encuestas
de victimizacion, etc.).

- Utilizar los resultados de los andlisis y evidencias para desarrollar acciones de
incidencia y elaboracion de mensajes claves.
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El grupo deberia incluir organizaciones humanitarias y miembros del sistema ONU,
ademas de universidades u observatorios de violencia que existen en los paises.

Identificacion de indicadores base para medir OSV

La clave es tener indicadores simples, relevantes, regulares y, en la medida de lo
posible, desagregados por género, edad, etc. que permitan medir la magnitud de los
fendmenos de OSV (p.ej. tasa de homicidios, indicadores de atencién de emergen-
cia en salud, violencia sexual y lesiones contra hombres, mujeres y nifios y miem-
bros de la comunidad LGBTI, violencia (letal o no letal) contra profesionales vulnera-
bles (conductores de transporte publico, transportistas, cobradores, maestros, perio-
distas, etc.), matricula, desercién escolar, negocios que cierran, pagos de extorsion,
porcentajes de impunidad o condena, etc.) Indicadores existentes y por construir
estan incluidos en los andlisis de impacto humanitario en cada sector y en la tabla
de indicadores del Anexo 8.

Identificacion de indicadores a nivel internacional que estan ya midiendo o puedan
ser adaptados para medir OSV

Por ejemplo indicadores de seguridad ciudadana (Sistema Regional de Indicadores
Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana), Indicadores IASC, Normas
Minimas para la Proteccion de la Infancia, Declaracion de Ginebra, etc.

Estudio de sistemas de monitoreo desarrollados para respuesta de emergencia
Comprobar si en los planes de contingencia, monitoreo y prevencion de emergencia,
o el sistema de IASC de Clisteres que se pueda activar, existe ya una caja de he-
rramientas disponible que pueda incluir una serie de indicadores a los que poten-
cialmente se podria afiadir una perspectiva OSV.

Identificacion de fendmenos “invisibles” 0 menos visibles de OVS de forma cualitati-
va y cuantitativa a través del monitoreo de medios de comunicacion, discusiones con
actores claves o grupos focales (como son los desplazamientos, riesgos en la es-
cuela, especificos de zonas de riesgo, etc.).

Monitoreo permanente y andlisis de medios de comunicacion

Identificacion de principales fuentes (medios) y categorizacién de noticias y datos
por sector de interés.
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Puesta en marcha de sistemas a nivel institucional para analizar el fenémeno del
desplazamiento

En Honduras se ha iniciado este trabajo a partir de la creaciéon e instalacion de la
Comisién Interinstitucional para la Proteccién de Personas Desplazadas por la Vio-
lencia con el apoyo de ACNUR.

Fortalecer la comprension sobre temas humanitarios y la conexién entre temas hu-
manitarios y temas de desarrollo

Se observo desconocimiento sobre el rol de las organizaciones humanitarias (a nivel
de gobierno, organizaciones de la sociedad civil y otros actores del Desarrollo). Es
importante fortalecer esta comprension con miras al desarrollo de acciones conjun-
tas o complementarias.

Fortalecer las capacidades de las autoridades competentes y organizaciones de
base locales en los distintos sectores

Sensibilizacién, conocimiento de normas legales, registro y seguimiento de casos,
elaboracién de guias de proteccion, etc.

Uso de tecnologia geo-referencial digital y/o mapas tradicionales que podrian super-
ponerse para combinar diferentes variables de indicadores

Los analistas podrian usar esta informacién superponiendo diferentes tipos de datos
(niveles socio-econdémicos y de pobreza, infraestructuras disponibles — centros de
salud, rutas de transporte, etc.) con mapas donde aparezcan zonas de gran inciden-
cia criminal. Esto permitiria entender mejor las dinamicas de la zona y priorizar areas
con mayor potencial de vulnerabilidad. Los mapas pueden incluir: zonas con mayo-
res tasas de abandono escolar, nimero/tipo de lesiones tratadas en centros de sa-
lud, o servicios de emergencia por parte de ambulancias o equipos de primeros auxi-
lios, principales causas de morbilidad reportadas en centros de salud, zonas con
altos indices de violencia sexual, mapeo de actividades de control de vectores reali-
zadas en la zona, zonas expulsoras, zonas receptoras de migracion, etc.

Uso de la evidencia generada por los sistemas de monitoreo

Se recomienda el uso de la evidencia generada por los sistemas de monitoreo y
medicion para producir documentos y acciones que visibilicen estos impactos, ade-
mas de conocer mejor los diferentes perfiles de poblacion mas vulnerable y poder
ofrecer una respuesta més adecuada a sus necesidades. De igual forma, la eviden-
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cia puede ser usada para contribuir a la incidencia y a dar mayor visibilidad a estos
problemas.

Visibilizar el
problema
Incidencia ReSpO.nder a
necesidades
Creacion de
evidencia

Anexos:

1. Mapas de tasa de homicidios del TNCA 2013 (MapAction)
Mapa de tasa de homicidios Honduras 2013 (MapAction)
Mapa de tasa de homicidios Guatemala 2013 (MapAction)
Mapa de tasa de homicidios El Salvador 2013 (MapAction)
Acronimos
Metodologia
Fuentes
Tabla de indicadores propuestos existentes y por mejorar para medir y en-
tender mejor el impacto humanitario OSV
9. Arboles de problemas: general y por sector
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Anexo 1 Mapas de tasa de homicidios del TNCA 2013 (MapAction)
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El trafico de drogas es
uno de los factores que
ha contribuido a elevar
los niveles de violencia y
corrupcion en esta zona,
asi como a agravar la
carga que soportan los ya
saturados sistemas de
justicia penal. Existen
zonas muy dificiles de
controlar frente al narco-
trafico, como Petén, con
una enorme frontera con
México.

Otras dos regiones que
constituyen puntos estra-
tégicos en la ruta de la
droga hacia Estados Uni-
dos son la Atlantida (en
La Mosquitia, Honduras)
y Sonsonate (costa paci-
fica de El Salvador).

Las zonas mas violentas
y con indices criminales
mas elevados suelen
coincidir con aquellas que
presentan una mayor
incidencia homicida,
normalmente en entornos
urbanos, areas del litoral
vinculadas al trafico de
drogas y en las zonas
fronterizas, especialmen-
te entre Guatemala vy
Honduras.
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Anexo 2 Mapa de tasa de homicidios Honduras 2013 (MapAction)
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MapAction
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En 2013 hay cinco departamen-
tos que tienen tasas homicidas
superiores al promedio nacional
(79): Cortés con 133.3, Atlantida
con 115.1, Yoro con 105.3, Co-
I6n con 83.8 y Ocotepeque con
80.8 y otros ocho departamen-
tos tienen entre 37 a 79: Olan-
cho, Comayagua, Francisco
Morazén, Lempira, Santa Bar-
bara, Gracias a Dios, Copan e
Islas de la Bahia. Se mantiene
el desplazamiento de la violen-
cia en el departamento fronteri-
zo en Ocotepeque (frontera con
El Salvador y Guatemala) y en
tres de los departamentos de la
zona norte: Atlantida, Colon y
Cortés con salida al océano
Atlantico y con fronteras mariti-
mas con Nicaragua, Guatemala
y proximidad maritima a Colom-
bia. Segun datos proporciona-
’3'1 dos por ACNUR los departa-
mentos con mayor tasa de ho-
micidios y criminalidad del 2012
coinciden con el lugar de origen
de migrantes retornados con lo
: cual se puede establecer una
& relacion directa entre altos nive-

3 les de violencia y desplazamien-

to transfronterizo (ACNUR
2014%).

90 L . o . . . . - . .
Informacion referente a vinculacion de zonas expulsoras con niveles de violencia compartida por ACNUR de los resultados preliminares de su estudio aun no publicado.
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Anexo 3 Mapa de tasa de homicidios Guatemala 2013 (MapAction)
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Los mayores indices de
violencia letal y no letal
estdn concentrados prin-
cipalmente en centros
urbanos de la ciudad de
Guatemala, a lo largo de
las fronteras con Hondu-
ras, Belice y México, y en
los litorales que corres-
ponde a los departamen-
tos de Zacapa, Chiquimu-
la, Escuintla, Izabal, Gua-
temala, Santa Rosa vy
Petén (mapa elaborado
con datos INACIF 2013).
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Anexo 4 Mapa de tasa de homicidios El Salvador 2013 (MapAction)
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datos del IML).
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Anexo 5 Acronimos

ACNUR / UNHCR

Al
ALNAP

AMIREDIS

ASPIDH
Salvador)
BM /WB
CA-BI
CEPAL
CICR
CIDH
CIDEHUM

CNE
CONADEH

CONAPES
CONJUVE
CONNA

CONRED

CRH
CRG
CRES
CRE
DGM

DIGESTYC
DNIC
ECHO

EEUU

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugia-
dos

Amnistia Internacional

Red de Aprendizaje Activo para la Rendicién de Cuentas y
Resultados de la Accién Humanitaria (por sus siglas en in-
glés)

Asociacion de Migrantes Retornados con Discapacidad
(Honduras)

Asociacion Solidaria para Impulsar el Desarrollo Humano (El

Banco Mundial (por sus siglas en inglés)

Central America Business Intelligence

Comisién Econémica para América Latina

Comité Internacional de la Cruz Roja

Comision Interamericana de Derechos Humanos

Centro Internacional para los Derechos Humanos de los
Migrantes

Consejo Nacional de Educacion (El Salvador)

Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (Hondu-
ras)

Consejo Nacional de la Pequefia Empresa (El Salvador)
Consejo Nacional de Juventud (Guatemala)

Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (El Sal-
vador)

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
(Guatemala)

Cruz Roja Hondurefia

Cruz Roja Guatemalteca

Cruz Roja Salvadorefa

Cruz Roja Espafiola

Direccion General de Migraciéon (Honduras /Guatemala / El
Salvador)

Direccion General de Estadistica y Censos (El Salvador)
Direccién Nacional de Investigacion Criminal (Honduras)
Oficina Humanitaria de la Comunidad Europea (por sus si-
glas eninglés)

Estados Unidos de América

ENDESA
ENCOVI
FLACSO
FGR
FIRC

FUNDESA
GAM
HASOW

HIVOS

IASC
IDMC

IDRC

IEPADES

IML
INACIF
INE
IRIN

ISDEMU
IUDOP
IUDPAS

JIPS

LAPOP

LGBTI
MINSAL
MINED
MSF
MSF- E
MSPAS

Encuesta de Demografia y Salud (Honduras)

Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (Honduras)
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Guatemala)
Fiscalia General de la Republica (El Salvador)

Federacion Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja

Fundacién para el Desarrollo de Guatemala

Grupo de Apoyo Mutuo (Guatemala)

Accién Humanitaria en Situaciones Otras que el Conflicto
(por sus siglas en inglés)

Instituto Humanista para la Cooperaciéon al Desarrollo (por
sus siglas en inglés)

Comité Inter-Agencias

Centro de Monitoreo para el Desplazamiento Interno (por
sus siglas en inglés)

Centro Internacional de Investigacion para el Desarrollo (por
sus siglas en ingles)

Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible (EI
Salvador)

Instituto de Medicina Legal (Honduras / El Salvador)

Instituto Nacional de Ciencias Forenses (Guatemala)
Instituto Nacional de Estadistica (Honduras / Guatemala)
Red Integrada Regional de Informacién (por sus siglas en
inglés)

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer

Instituto Universitario de Opinién Puablica (El Salvador)
Instituto Universitario de Democracia, Paz y Seguridad
(Honduras)

Iniciativa conjunta de creacién de perfiles humanitarios de
personas desplazadas internamente (por sus siglas en in-
glés)

Proyecto Latinoamericano de Opinién Publica (por sus siglas
en inglés)

Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero e Intersexuales
Ministerio de Salud (El Salvador)

Ministerio de Educacion

Médicos Sin Fronteras

Médicos Sin Fronteras - Espafia

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (Guatemala)
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MP Ministerio Publico (Guatemala) WRC Comision para las Mujeres Refugiadas (por sus siglas en
NNA Nifios, nifias y adolescentes inglés)
OCHA Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios WOLA Oficina en Washington para Asuntos en latinoamericanos
OEA / OAS Organizacion de los Estados Americanos (por sus siglas en inglés)
OMS / WHO Organizacion Mundial de la Salud
ONG Organizaciones No Gubernamentales
OPS/PAHO Organizacion Panamericana de la Salud
osv Otras Situaciones de Violencia
OTRANS Organizacion Trans Reinas de la Noche
OXFAM Comité de Oxford de Ayuda contra el Hambre (por sus si-
glas en inglés)
PDH Procurador de los Derechos Humanos (Guatemala)
PDDH Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (El
Salvador)
PNC Policia Nacional Civil (Honduras/Guatemala)
PNPRRS Programa Nacional de Prevencion, Rehabilitacion y Reinser-
cion Social (Honduras)
PNUD / UNDP Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
REDALYC Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe
REDLAC Grupo de Trabajo de Riesgo, Emergencias y Desastres de
América Latina y el Caribe
REDLACTRANS Red Latinoamericana y del Caribe de Personas Trans
SICA Sistema de Integracion Centroamericana
SIMEDUCO Sindicato de Maestr@s de la Educacién Rural, Urbana y
Urbano-Marginal de El Salvador
SJDH Secretaria de Justicia y Derechos Humanos (Honduras)
TNCA Triangulo Norte de Centro América
TOCTA Andlisis de Amenazas del crimen transnacional organizado
(por sus siglas en ingles)
UNAH Universidad Nacional Autébnoma de Honduras
UNICEF Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (por sus siglas
en inglés)
UNODC Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(por sus siglas en inglés)
usD Délares Americanos
USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Interna-
cional (por sus siglas en inglés)
UTEC Universidad Tecnologica de El Salvador
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Anexo 6 Metodologia
Metodologia de la investigaciéon y revision de informaciéon secundaria

Este estudio buscaba identificar aspectos clave del impacto humanitario de Otras
Situaciones de Violencia - OSV atendiendo a la solicitud e interés de organizaciones
en la regidn. El objetivo incluye identificar los impactos directos e indirectos desde
una perspectiva multi-sectorial y ademés proponer un marco de andlisis e indicado-
res que permitan medir este fendmeno y apoye la toma de decisiones humanitarias
a este problema.

Preguntas de andlisis

- ¢Qué se conoce sobre las consecuencias humanitarias de OSV en los paises
del TNCA? Revision y andlisis de informacion secundaria sobre OSV enfocan-
dose en identificar los impactos directos e indirectos, visibles e invisibles, a cor-
to y a largo plazo, en sectores claves.

- ¢Se pueden plantear OSV como crisis humanitarias? ldentificar indicadores y
opciones de medicién que den cuenta de la magnitud del fenémeno y las nece-
sidades humanitarias generadas por OSV.

- ¢Como medir el impacto humanitario de OSV? Brindar recomendaciones y
elementos de analisis para monitorear y ayudar a la toma de decisiones de res-
puesta humanitaria en la zona.

Un equipo de dos personas se desplazé a la zona entre febrero y abril del 2013,
para realizar la revisién de informacién secundaria y realizar entrevistas a nivel re-
gional. A continuacién se visitaron cada uno de los tres paises del TNCA (Hondu-
ras, Guatemala y El Salvador) donde se realizaron entrevistas (a nivel individual o en
grupo) con informantes clave de cada paisgl. Estas personas ademas de informa-
cién nos proveyeron con documento y referencias adicionales de informacion se-
cundaria adicional.

oL Entrevistas con informantes clave incluyeron miembros de departamentos de gobierno a nivel nacional
y municipal (solo capital) salud, educacién, Coordinacién de respuesta a emergencias, Gobernacion,
Ministerio Publico, Fiscalias, Cancilleria, CONRED/responsables de emergencia , Instituciones de go-
bierno de proteccion a la infancia, miembros del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
organizaciones humanitarias y de desarrollo nacionales e internacionales, ONGs, sociedad civil, represen-
tantes de agencias de la ONU, representantes de la iglesia, observatorios, think- tanks, universidades,
representantes del sector privado y camaras de comercio, periodistas y algunos representantes de las
comunidades afectadas.

La siguiente fase incluyo la revisién de esta informacion secundaria adicional asi
como la consolidacion de toda la informacion en un informe que recibié valiosas
aportaciones del grupo de personas que participo en el proceso de revision.

Durante este proceso no se visitaron las zonas afectadas, ya que esto no era parte
del alcance de este estudio pero si se tuvo alguna oportunidad hablar con algunas
de las personas que viven en esa zona para conocer de primera mano su realidad.

Este trabajo incluyo6 la revisién de mas de 300 documentos de informacién secunda-
ria entre los que se incluyen informes, datos estadisticos, encuestas de percepcion,
informes de proyecto, lecciones aprendida, lineas de base, articulos e investigacio-
nes periodisticas, videos, etc. Y se entrevistaron a al menos a 93 informantes clave
con entrevistas individuales o en grupo en el pais o region.

ACAPS desea expresar su gratitud a la cantidad de personas por parte del Go-
bierno, agencias de la ONU, ONG internacionales y nacionales, sociedad civil, do-
nantes, iglesia, periodistas, observatorios, universidades, sector privado y miembros
del Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y de la comunidad, que han
dedicado tiempo y recursos para contribuir a la elaboracion de este documento,
compartiendo datos disponibles. Especialmente a aquellos que han aportado valio-
sas contribuciones durante la revision de este documento.
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Anexo 7 Fuentes

GENERAL

Instituto Nacional de Estadistica - INE, Honduras

Instituto Nacional de Estadistica - INE, Guatemala

Digestyc - Direccion General de Estadistica y Censos, El Salvador

IUDPAS. Observatorio de Violencia - Honduras

INACIF Guatemala

Instituto de Medicina Legal (El Salvador)

PNUD: Informe sobre desarrollo humano El Salvador 2013

UNODC

Informe Mundial de homicidio en (2014)

Informe Mundial sobre la drogas (2012)

UNICEF

oIT

PNUD

WOLA (Washington Office in Latin America)

Wilson Center

Amnistia Internacional (Al)

ECHO HIP OSV 2013

Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)

CABI

ASIES

ALNAP

REDLAC: Assessing the Impacts of Violence on Humanitarian and Develop-
ment Agencies in Central America: Preliminary findings from a survey of RED-
LAC members.

REDLAC : Diagnosing Violence in Latin America and the Caribbean: Costs,
Causes and Responses

ALNAP. Situaciones humanitarias en situaciones de violencia urbana (2014)
ECHO 2013: HIP OSV Centro América (2013)

SALUD

Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
o Informe mundial sobre salud y violencia (2002)
Organizacion Panamericana de la salud (OPS)
o Panorama de migracién de médicos y enfermeras en la region de
Centro América y Republica Dominicana (2011)
o Indicadores basicos de la Salud de la Américas (2012)

o Violencia contra la mujer (2013)
AECID: Sintonizacion y lecciones aprendidas de la iniciativa “Salud y Justicia”
para mujeres ante la violencia sexual (2012) Honduras, Guatemala, El Salva-
dor, Nicaragua
Secretaria de Salud, Honduras
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Guatemala
o Diagnéstico de la Salud 2012 (Guatemala)
o Encuesta Nacional Materno Infantil (ENSMI)
o Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2011
Observatorio de la Salud Urbana (OSU), Guatemala
Ministerio de Salud (MINSAL), El Salvador
Cruz Roja Hondurefia
Cruz Roja Guatemalteca
Cruz Roja Salvadorefia
Cruz Roja Espafiola
Federacion Internacional de la Cruz Roja (FICR)
Medecins sans Frontieres (MSF)
MSF Espafa: Programa de salud, atencion al migrante en México, (May 2014)
sin publicar
MSF: Urban Survivors
MSF IRIN: Territorios urbanos una nueva zona para las trabajadores humanita-
rios.
Informe Estadistico de la violencia en Guatemala
Encuesta victimizacion Departamento de Guatemala (UPCV) 2012
CEPAL, Migracion y Salud en zonas fronterizas, Guatemala y México (2010)
Carlos Echevarria. Homicidio (2012)
Procuraduria de Derechos Humanos. Guatemala
Hospital Escuela Tegucigalpa, Honduras
Hospital San Carlos
SOAS Violencia Sexual en América latina y el Caribe
Siglo 21: Emergencias valen 112.5 millones de Quetzales (Hospital Roosevelt y
San Juan de Dios)

Datos: DPAS, INACIF, IML, UNODC (2000-2012)
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http://www.ine.gob.hn/index.php/datos-y-estadisticas/estadisticas-sociales-y-demograficas/educacion
http://www.ine.gob.gt/index.php/estadisticas/tema-indicadores
http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/poblacion-y-estadisticas-demograficas.html
http://www.iudpas.org/pdf/Boletines/Nacional/NEd32EneDic2013.pdf
http://www.inacif.gob.gt/
http://www.transparencia.oj.gob.sv/portal/transparencia.php?opcion=13
http://www.pnud.org.sv/2007/idh/content/view/43/109/
http://www.unodc.org/ropan/es/index.html
http://www.unodc.org/colombia/en/press/2014/Marzo/estudio-mundial-homicidio.html
http://www.unodc.org/colombia/en/informemundialdrogas2012.html
http://www.oit.org.pe/index.php?option=com_taxonomy&tag=panam%C3%A1&Itemid=1517
http://www.oit.org.pe/index.php?option=com_taxonomy&tag=panam%C3%A1&Itemid=1517
http://www.regionalcentrelac-undp.org/
http://www.wola.org/
http://www.wilsoncenter.org/program/latin-american-program
https://www.es.amnesty.org/index.php
http://www.cabi.org/
http://www.cabi.org/
http://www.asies.org.gt/
http://www.alnap.org/pool/files/alnap-lessons-paper-urban-violence.pdf
http://reliefweb.int/report/mexico/humanitarian-implementation-plan-hip-central-america-mexico-last-update-07032013
http://www.who.int/es/
http://www.paho.org/hq/index.php?lang=es
http://www.salud.gob.hn/
http://portal.mspas.gob.gt/index.php/en/
http://portal.mspas.gob.gt/index.php/en/
http://portal.mspas.gob.gt/index.php/en/
http://portal.mspas.gob.gt/index.php/en/
http://osu.muniguate.com/?author=72
http://www.salud.gob.hn/
http://cruzroja.org.hn/
http://www.cruzroja.gt/
http://cruzrojasal.org.sv/
http://www.ifrc.org/
http://www.msf.es/proyectos/pais/america/mexico
http://www.urbansurvivors.org/en/#/home
http://www.irinnews.org/report/97188/analysis-urban-violence-new-territory-for-aid-workers
http://oas.org/dsp/documents/victimization_surveys/guatemala/Guatemala%20-%20Informe%20estadistico%20de%20la%20violencia%202007.pdf
http://www.inacif.gob.gt/
http://www.s21.com.gt/nacionales/2014/03/15/emergencias-valen-q1125-millones

DESPLAZAMIENTO FORZADO, SOLICITANTES DE ASILO, REFUGIADOS Y
FLUJOS MIGRATORIOS (IRREGULARES Y DEPORTADOS)

UNHCR. Children on the run. Unaccompanied children leaving Central America
and Mexico and the need for international protection. 2014

ACNUR. CIDEHUM. Desplazamiento forzado y necesidades de proteccion ge-
nerados por nuevas formas de violencia y criminalidad en Centroamérica. 2012.
UTEC. Perfil actual de la persona migrante en El Salvador. 2013.

Direccion general de migracién de Honduras.

Direccion General de Migracion de Guatemala.

Direccion General de Migracion y Extranjeria, El Salvador.

PNUD 2013: Informe desarrollo humano, El Salvador (2013)

IDMC 2014: Vista global del 2014 : Desplazados internos por conflicto y violen-
cia (2014)

ACNUR/JIPS

Media:

Proceso Digital 2012/ El Mundo 2011
Proceso Digital 2012/ El Mundo 2011: Casas locas
Infosur 2014: Policia recupera casas

Datos:

IIUDPAS, INACIF, IML, LAPOP, Bardmetro de las Américas

EDUCACION

Secretaria de Educacion, Honduras

Ministerio de Educacién, Guatemala

Ministerio de Educacion, El Salvador

Programa Nacional de Prevencion, Rehabilitacion y Reinsercion Social. Situa-
cion de Maras y Pandillas en Honduras. 2011

UNICEF. Violencia en centros educativos en Guatemala. 2011

Consejo Nacional de Educacion. IUDOP. Informe de sistematizacion y valida-
cion de los resultados de la consulta nacional "Educacion para un pais sin vio-
lencia". 2011

CONJUVE. Primera encuesta nacional de juventud (ENJU). Guatemala. 2011
Banco Mundial. Crimen y violencia en Centroamérica. Un desafio para el desa-
rrollo. 2012

Interpeace. Violentas y violentadas. Relaciones de género en las maras Salva-
trucha y Barrio 18 del triangulo norte de Centroamérica. 2011.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe regional de desa-
rrollo humano 2013-2014. Seguridad ciudadana con rostro humano.

UNICEF. Estadisticas de pais. Honduras, Guatemala, El Salvador

World Bank. School-based violence prevention in urban communities of Latin
America and the Caribbean. Vol 1 of 5: Practical Guide. 2011

Honduras

CONADEH. Encuesta sobre inseguridad. 2012

Interpeace. Poljuve. Violencia juvenil, maras y pandillas en Honduras. 2009
Instituto Nacional de Estadistica - INE. Estadisticas sobre educacion.

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe sobre desarrollo hu-
mano. Honduras. 2011.

Programa Nacional de Prevencién, Rehabilitacién y Reinsercién Social. Situa-
cion de Maras y Pandillas en Honduras. 2011

Secretaria de Justicia y Derechos Humanos. Informe sobre la situacion de los
derechos humanos en Honduras: desafios y avances. 2013.

Media:

El Heraldo
La Prensa
La Tribuna

Guatemala

CONJUVE. Primera encuesta nacional de juventud (ENJU). 2011

Instituto Nacional de Estadistica - INE. Estadisticas de educacion.
Interpeace. PolJuve. Violencia juvenil, maras y pandillas en Guatemala. 2009
Procurador de los Derechos Humanos. Informe Anual Circunstanciado. 2013
UNICEF. Violencia en centros educativos en Guatemala. 2011

Media:

Prensa Libre
El Periédico

El Salvador

Interpeace. Poljuve. Violencia juvenil, maras y pandillas en El Salvador.2009
Ministerio de Educacién. Estadisticas de educacion.

Ministerio de Educacion. Informe del Ministerio de Educacién para la Honorable
Asamblea Legislativa sobre solicitudes de traslados de docentes tramitadas
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http://www.unhcrwashington.org/sites/default/files/UAC_UNHCR_Children%20on%20the%20Run_Full%20Report_ver2.pdf
http://www.unhcrwashington.org/sites/default/files/UAC_2_CIDEHUM_Forced%20Displacement%20and%20Protection%20Needs_May%202012_Spanish.pdf
http://www.unhcrwashington.org/sites/default/files/UAC_2_CIDEHUM_Forced%20Displacement%20and%20Protection%20Needs_May%202012_Spanish.pdf
http://www.uscrirefugees.org/2010Website/3_Our%20Work/Child_Migrants/FINAL_SPANISH_VERSION.pdf
http://www.migracion.gob.hn/index.php?option=com_content&view=article&id=78&Itemid=274
http://www.migracion.gob.gt/index.php/root1/estadisticas.html
http://www.migracion.gob.sv/index.php?option=com_graficos&view=graficos&Itemid=175&limitstart=3
http://www.pnud.org.sv/2007/idh/content/view/43/109/
http://www.internal-displacement.org/assets/publications/2014/201405-global-overview-2014-en.pdf
http://proceso.hn/2013/10/19/Nacionales/Casas.locas.E/76746.html
http://elmundo.com.sv/policia-investiga-200-casas-destroyer-en-san-salvador
http://proceso.hn/2013/10/19/Nacionales/Casas.locas.E/76746.html
http://elmundo.com.sv/policia-investiga-200-casas-destroyer-en-san-salvador
http://infosurhoy.com/es/articles/saii/features/main/2014/01/31/feature-01
http://www.vanderbilt.edu/lapop/free-access.php
http://www.se.gob.hn/
http://www.mineduc.gob.gt/portal/index.asp
http://www.mined.gob.sv/index.php/temas/estadisticas.html
http://www.unicef.org/honduras/Informe_situacion_maras_pandillas_honduras.pdf
http://www.unicef.org/honduras/Informe_situacion_maras_pandillas_honduras.pdf
http://www.unicef.org/guatemala/spanish/sala_de_prensa_19747.htm
http://consejonacionaldeeducacion.files.wordpress.com/2012/01/informe-final-070112-2.pdf
http://consejonacionaldeeducacion.files.wordpress.com/2012/01/informe-final-070112-2.pdf
http://consejonacionaldeeducacion.files.wordpress.com/2012/01/informe-final-070112-2.pdf
http://conjuve.gob.gt/descargas/enju.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTLAC/Resources/FINAL_VOLUME_I_SPANISH_CrimeAndViolence.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTLAC/Resources/FINAL_VOLUME_I_SPANISH_CrimeAndViolence.pdf
http://www.interpeace-lao.org/templates/rt_clarion/images/pdf/Violentas_y_violentadas_2.pdf
http://www.interpeace-lao.org/templates/rt_clarion/images/pdf/Violentas_y_violentadas_2.pdf
http://www.latinamerica.undp.org/content/dam/rblac/img/IDH/IDH-AL%20Informe%20completo.pdf
http://www.latinamerica.undp.org/content/dam/rblac/img/IDH/IDH-AL%20Informe%20completo.pdf
http://www.unicef.org/spanish/infobycountry/honduras_statistics.html
http://www.unicef.org/spanish/infobycountry/guatemala_statistics.html
http://www.unicef.org/spanish/infobycountry/elsalvador_statistics.html
http://documents.worldbank.org/curated/en/2011/01/16400626/school-based-violence-prevention-urban-communities-latin-america-caribbean-vol-1-5-practical-guide
http://documents.worldbank.org/curated/en/2011/01/16400626/school-based-violence-prevention-urban-communities-latin-america-caribbean-vol-1-5-practical-guide
http://www.conadeh.hn/doc/GraficosInseguridad.pdf
http://es.scribd.com/doc/57104706/Informe-de-Violencia-Juvenil-Honduras
http://www.ine.gob.hn/index.php/datos-y-estadisticas/estadisticas-sociales-y-demograficas/educacion
http://apps.hn.undp.org/IDH2011/INDH2011Completo_sin%20anexos.pdf
http://apps.hn.undp.org/IDH2011/INDH2011Completo_sin%20anexos.pdf
http://www.unicef.org/honduras/Informe_situacion_maras_pandillas_honduras.pdf
http://www.unicef.org/honduras/Informe_situacion_maras_pandillas_honduras.pdf
http://www.sjdh.gob.hn/sites/default/files/Informe%20Situcional%202013%20web.pdf
http://www.sjdh.gob.hn/sites/default/files/Informe%20Situcional%202013%20web.pdf
http://www.elheraldo.hn/
http://www.laprensa.hn/
http://www.latribuna.hn/
http://conjuve.gob.gt/descargas/enju.pdf
http://www.ine.gob.gt/index.php/estadisticas/tema-indicadores
http://www.interpeace.org/publications/central-american-youth-programme/36-youth-violence-maras-and-pandillas-in-guatemala-spanish/file
http://www.pdh.org.gt/archivos/descargas/Documentos/Informes%20Anuales/iac_2013_situacion.pdf
http://www.unicef.org/guatemala/spanish/sala_de_prensa_19747.htm
http://www.prensalibre.com/
http://www.elperiodico.com.gt/
http://www.aecid.org.sv/wp-content/uploads/2014/01/2009_CYG_Interpeace_POLJUVE_Violencia_Juvenil_Maras_Pandillas_EL_SALVADOR_SPANISH-1.pdf?347536
http://www.mined.gob.sv/index.php/temas/estadisticas.html
http://www.observatoriolegislativo.org.sv/historico/attachments/article/1804/informe%20MINED%20traslado%20docentes.pdf
http://www.observatoriolegislativo.org.sv/historico/attachments/article/1804/informe%20MINED%20traslado%20docentes.pdf

conforme a decreto transitorio No. 499 vigente hasta el 26 de noviembre de
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UNICEF : Estudio de maras y pandillas (2012)

CONJUVE 2011, Casa Alianza: Informacién datos cualitativo y cuantitativos
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Anexo 8 Tabla de indicadores propuestos existentes y por mejorar para medir y entender mejor el impacto humanitario OSV

SALUD
Sector Variable
principal y
derivadas

Salud

Consecuencias letales

Consecuencias no letales

Homicidios

Suicidios

Deterioro de salud fisica

Indicadores propuestos

Nuamero de homicidios
por OSV

Tasa de homicidios por
OSV (nimero de homici-
dios x 100.000 personas)

Numero de suicidios
Tasa de suicidios (#
suicidios x 100.000 per-
sonas)

Numero de evaluaciones
médico-legales a victimas
de violencia

Numero de pacientes
victimas de agresion
sexual vinculadas a OSV
NUmero de denuncias y/o
condenas por lesiones
contra personas

% de personas que
indican haber sufrido
lesiones en encuestas de
salud o victimizacién OSV
NUmero o % de victimas
de OSV que han inte-
rrumpido tratamiento

Desagregacion

Hombre/mujer/rango
de edad/localizacion
geografica (nacional -
departamento - munici-
pio - zona - colonia) /
tipo de arma usada

Hombre/mujer/rango
de edad/localizacién
geografica (nacional -
departamento - munici-
pio - zona - colonia)

Hombre/mujer/rango
de edad/tipo de le-
sién/tipo de discapaci-
dad/area geografica
(departamento - muni-
cipio - zona - colonia)

Estado del indicador (existe
/ por mejorar / por desarro-
Ilar)
Existen NUmero y tasa de
homicidios a nivel nacional.

Existe Nimero de homicidios
a nivel departamento y
municipal, para célculo de
tasa homicida ver formula en
notas.

Informacién con variables
especificas puede ser
solicitada formalmente (ley
de transparencia)

Existen a nivel nacio-
nal/departamento pero
necesitan mejorar para
capturar vinculo OSV

Existen evaluaciones
médico-legales.

Por mejorar: Consolidacion
de informacion lesiones de
otras fuentes: hospita-
les/centros de sa-
lud/programas - MSF, Cruz
Roja, etc.

Desegregacion de pacientes
victima de agresion sexual
intrafamiliar versus OSV
(frecuentemente vinculado a
violaciones de por multiples
perpetradores)

Frecuencia de medicion

Frecuente: Anual/mensual/diario

Frecuente: Anual/mensual

Frecuente: Evaluaciones medico
legales disponibles a nivel
anual/mensual y a nivel geografico
segun el pais.

Ocasional: Informacién sobre
lesiones y discapacidades solo
disponibles ocasionalmente: Se
puede mejorar identificando
personas clave en ministerio de
salud o hospitales, Cruz Roja etc.
que facilite informacién recogida a
nivel mensual o anual).

Datos de discapacitacion podrian
ser obtenidos de hospita-
les/departamento de proteccion
social/CICR pero es necesario
desagregar por causa OSV

Fuentes de informacién
en Honduras

PNC, UIDPAS, medios

PNC, UIDPAS, medios

IUDPAS, Medicina legal
forense, Ministerio Publi-
co, PNC, Ministerios de
Salud, Hospital Escuela o
hospitales terciarios que
ofrecen atencion a emer-
gencias - publicos y
privados); Cruz Roja,
MSF, departamentos de
salud y salud publica
municipales, medios

Fuentes de informacién en
Guatemala

INACIF, MP, medios

INACIF, MP, medios

INACIF, Ministerio Publico,
Ministerio de Salud (MSPAS),
Hospital Escuela o hospitales
terciarios que ofrecen atencion a
emergencias - publicos y priva-
dos: Hospital San Juan de Dios,
Hospital Roosevelt, etc.); Cruz
Roja, PDH, Departamen-
to/Observatorio de Salud Urbana
del Departamento de Guatema-
la, CA-BI, medios

Fuentes de informacién en
El Salvador

IML, MP, medios

IML, MP, medios

Instituto de Medicina Legal,
PNC, Ministerio Publico,
Ministerios de Salud
(MSPAS), Hospital Escuela
o hospitales terciarios que
ofrecen atencion a emer-
gencias - publicos y priva-
dos: Hospital San Juan de
Dios, Hospital Roosevelt,
etc.); Cruz Roja, MSF,PDH,
Departamento/Observatorio
de Salud Urbana del
Departamento de Guate-
mala, medios
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Variable
principal y
derivadas

Sector

Deterioro de salud mental

Indicadores propuestos

NUmero o % de servicios
de salud mental, personal
disponible/consultas
atendidas por OSV (direc-
ta o indirectamente)
NUmero de pacientes con
problemas de salud
mental vinculados a OSV
Ndmero o % de patolo-
gias mentales (generadas
o vinculadas a OSV)
atendidas

NUmero o % de perso-
nas que mencionan
miedo, temor, estrés, etc.
por OSV (encuestas de
percepcion)

NuUmero sesiones de
actividades psicosociales
en escuelas

Desagregacion

Hombre/mujer/ grupo
etario/area geografica
(departamento - muni-
cipio - zona - colo-
nia)/tipologia de pro-
blema/tipo de atencion
provista/lugar (hospital,
escuela, centro de
salud, etc.).

Estado del indicador (existe
/ por mejorar / por desarro-
Ilar)
Existen escasos datos
excepto los relacionados con
programas especificos MSF,
Cruz Roja, y algunos centros
de salud

Por mejorar: identificar
fuentes para Nimero de
pacientes, tipologias mas
comunes de los problemas
de salud mental en zonas de
alta violencia.

Frecuencia de medicion

Ocasional: Existen datos de
algunos programas especificos
(MSF en México atencién a mi-
grantes TNCA, Cruz Roja Salvado-
refia - atencién psicosocial en
zonas rojas) pero no logramos
encontrar datos consolidados a
nivel nacional. Se recomienda
reunién con departamentos de
salud para mapear servicios
disponibles a nivel nacional depar-
tamental y ver qué informacion se
recoge de forma sistematica
(Numero de pacientes atendidos,
tipo de diagnéstico - estrés, depre-
sién, duelo,...; % de pacientes que
abandonan el tratamiento, etc.).

Fuentes de informacién
en Honduras

Ministerio de Salud, MSF,
OPS, etc.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

Fuentes de informacién en
Guatemala

Ministerio de Salud (MSPAS),
OPS, etc.

Fuentes de informacién en
El Salvador

Ministerio de Salud (MIN-

SAL), Cruz Roja Hondure-
fia, OPS, etc.
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Variable
principal y
derivadas

Indicadores propuestos

NUmero atenciones de
emergencia por OSV
NUmero/% de pacientes
atendidos por herida
arma de fuego

NUmero de ataques
contra personal sa-
lud/instalaciones

Numero de centros de
salud sin/con servicio
limitado debido a violen-
cia

Numero de centros de
salud en funcionamiento
que ofrecen atenciéon
integrada a victimas de
violencia sexual o OSV
Numero de servicios de
urgencia disponibles
(ambulancias, personal
médico, paramédicos,
personas de la comuni-
dad/escuela formadas en
primeros auxilios)
Ndmero servicios de
ambulancia por motivos
OSV (hospital/Cruz
Roja/bomberos)

NUmero de servicios de
emergencia nocturnos
por zona

% de presupuesto
destinado a seguridad
Ndmero de hospita-
les/centros de salud con y
sin personal de seguridad
Datos sobre fumigacio-
nes, control de vectores y
campafias de promocién
de salud casa a casa
realizadas (o no) en las
zonas de alto riesgo
Acceso a centros de
salud (mapas con centros
de salud y rutas de acce-
so dependiendo del
control territorial y hora-
rios, encuestas, datos de
consultas)

Numero de cen-
tros/servicios de salud
prestando atencién en
zonas de alto riesgo,
tipos de servicios dispo-
nibles y personal de
servicio (interrupciones

Impacto en sistemas de salud

Desagregacion

Hombre/mujer/grupo
etario/tipo de le-
sién/area geogréfica
(departamento - muni-
cipio - zona - colonia)/
tipo de atencion pres-
tada/desglose de
partidas presupuesto
en atencion emergen-
cias, etc.

Estado del indicador (existe

/ por mejorar / por desarro-

Ilar)
Existen: datos de lesiones
atendidas incluidos en
informes anuales de hospita-
les. Para cifras oficiales a
nivel nacional consolidadas
se pueden usar las memo-
rias anuales del ministerio de
salud de cada pais donde
aparecen datos de emer-
gencias y presupuestos
destinados.
Datos financieros de desglo-
se de presupuesto y gastos
disponibles en informes
anuales del ministerio de
salud.

Por mejorar/desarrollar:
Informacién sobre servicios
de salud (atencion a lesio-
nes) y de emergencia (Cruz
Roja, bomberos voluntarios,
etc.) existen pero no estan
consolidados.

Datos de partidas presu-
puestarias no siempre
desagregados en atencién
emergencia a victimas de
lesiones por violencia,
accidentes y muchas veces
se incluyen partos también.
Alguna de la informacién
existe pero no esta consoli-
dada a nivel nacional

Frecuencia de medicion

Ocasional/moderadamente
frecuente: Informes de atencién a
lesiones elaborados de manera
anual/mensual por hospitales y por
los servicios de emergencias y
primeros auxilios (no siempre
disponibles o compartidos). A
nivel departamento/municipal
datos de morbilidad (dengue,
malaria, etc.) aparecen en siste-
mas de alerta temprana del minis-
terio de salud. Informacién sobre
camparfias de fumigacion podrian
encontrarse a nivel municipal pero
puede resultar dificil.

Fuentes de informacién
en Honduras

Ministerio de salud (nivel
nacional, departamental y
municipal); hospitales
(publicos y privados),
servicios de emergencias
y primeros auxilios (Cruz
Roja, bomberos, etc.);
departamentos de salud y
salud publica municipales
(tienen informacion de
prevalencia de morbilidad
dengue, malaria, etc. y de
las campafias de salud
preventiva y actividades
de control y fumigacion).

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

Fuentes de informacién en
Guatemala

Ministerio de salud (nivel nacio-
nal, departamental y municipal);
hospitales (publicos y privados),
servicios de emergencias y
primeros auxilios (Cruz Roja,
bomberos, etc.); departamentos
de salud y salud publica munici-
pales (tienen informacién de
prevalencia de morbilidad
dengue, malaria, etc. y de las
campafias de salud preventiva y
actividades de control y fumiga-
cion). Observatorio de Salud
Urbana Guatemala. Encuestas
de percepcién de salud: ENSMI,
ENCOVI, UPVC, etc.

Fuentes de informacién en
El Salvador

Ministerio de salud (nivel
nacional, departamental y
municipal); hospitales
(publicos y privados),
servicios de emergencias y
primeros auxilios (Cruz
Roja, bomberos, etc.);
departamentos de salud y
salud publica municipales
(tienen informacion de
prevalencia de morbilidad
dengue, malaria, etc. y de
las campafias de salud
preventiva y actividades de
control y fumigacion).
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Sector

Variable
principal y
derivadas

Acceso a servicios y asistencia

Indicadores propuestos

Numero o % de poblacion
afectada que tiene acce-
S0 a bienes y servicios
bésicos ofrecidos por el
gobierno/organizaciones
humanitarias (¢,hay
cambios en tendencias?)
Numero de servicios de
emergencia disponibles y
en uso en las comunida-
des de zonas rojas (dia y
noche?)

Nuamero de miembros de
la comunidad que tienen
formacién y pueden
implementar primeros
auxilios

Consideraciones de OSV
y protocolos de actuacion
para zonas rojas incluidas
en planes de preparacion,
respuesta y contingencia.
Nivel de participacion de
la comunidad en los
procesos consultativos de
disefio ejecucién y eva-
luacién del proyecto
Numero de beneficia-
rios/clientes que abando-
nan el programa por
causa OSV (amenazas,
etc.)

Planes de respuesta a
emergencia y desastres
incluyen protocolos de
actuacion para interven-
ciones en zona roja y
acciones preparatorias

Desagregacion

Hombre/mujer/grupo
etario/tipo de le-
sién/area geogréfica
(departamento - muni-
cipio - zona - colonia)/
tipo de atencion recibi-
da/horarios y aspectos
relacionados con el
acceso (fronteras
invisibles, gastos
adicionales de trans-
porte para evitar cursar
ciertas zonas, niveles
de participacién comu-
nitaria en consultas,
etc.

Estado del indicador (existe
/ por mejorar / por desarro-
Ilar)

Por desarrollar: Depende
de la organizacioén y el tipo
de programas que este
implementando ya que
mucha de esta informacion
puede estar recogida en
programas existentes de
desarrollo o prevencién de
violencia, medios de comu-
nicacion, otras agencias o
organizaciones en la zona.

Puede existir informacion de

operaciones previas, de
otras organizaciones de
base, sociedad civil, iglesia,
Cruz Roja, municipalidad,
etc.

Frecuencia de medicion

Ocasional: Pueden existir pero en
entrevistas con actores humanita-
rios dio la impresién de que no.
Existen protocolos, mapas y otra
informacién valiosa en programas
de prevencion de violencia o
programas integrados que inclu-
yen seguridad como factor trans-
versal

Fuentes de informacién
en Honduras

Medios, Gobierno, muni-
cipalidad y lideres comu-
nitarios o miembros de la
comunidad, OCHA,
REDLAC, Cruz Roja,
donantes, ONG, sociedad
civil,, iglesia, UNDSS etc.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

Fuentes de informacién en
Guatemala

Medios, Gobierno, municipalidad
y lideres comunitarios o miem-
bros de la comunidad, OCHA,
REDLAC, Cruz Roja, donantes,
ONG, sociedad civil,, iglesia,
UNDSS etc.

DESPLAZAMIENTO FORZADO, SOLICITANTES DE ASILO, REFUGIADOS Y FLUJOS MIGRATORIOS (IRREGULARES Y DEPORTADOS)

Sector

Variable
principal y
derivadas

Indicadores propuestos

Desagregacion

Estado del indicador (existe / por
mejorar / por desarrollar)

Frecuencia de medicién

Fuentes de informacién en
El Salvador

Medios, Gobierno, munici-
palidad y lideres comunita-
rios o miembros de la
comunidad, OCHA, RED-
LAC, Cruz Roja, donantes,
ONG, sociedad civil,,
iglesia, UNDSS etc.

Fuentes de Fuentes de informa- Fuentes de infor-
informacién en cién en Guatemala  macién en El
Honduras Salvador
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7

igracion

Desplazamiento forzado y m

Desplazamiento forzado

Desplazamiento transfronterizo

Invisibilidad del
decnlazamientn

Desplazamiento

Aumento de riesgos y vulnerabilidades en la ruta migratoria

miiltinla
L ]

Ndmero de casas
retomadas por la policia
Numero de denuncias
por amenazas vinculadas
a desplazamiento
Namero de personas en
situacion de desplaza-
miento con necesidades
de proteccion

Nuamero de personas que
sufren desplazamiento
multiple por OSV (esti-
maciones)

NUmero de migrantes
(adultos y menores)
interceptados/detenidos
en Estados Unidos o
México

NUmero de migrantes
(adultos y menores)
retornados a los paises
del TNCA

Numero de solicitudes de
asilo provenientes de
paises del TNCA
NUmero o & de conce-
siones del estatus de
refugiado de solicitantes
TNCA (que paises)
NUmero o % de migran-
tes (adultos/menores)
que citan OSV como
causa de migracion
Numero o0 % de muertes
/ desapariciones / se-
cuestros / extorsiones en
la ruta migratoria
Numero de lesionados
y/o discapacitados por
violencia en la ruta
migratoria

Casas abandonadas o
recuperadas por zona
geografica/denuncias por
area geografica /

Nuamero de personas
desplazadas (niUmeros
estimados)

Hombre/mujer/rango de
edad/urbano-rural/nimero
de desplazamientos

Hombre/Mujer/ rango de
edad/pais de origen /zona
de origen (departamento -
municipio - zona - colonia)/
tipologia de victimizacion
en ruta migrante

Nuamero absoluto de
migrantes retornados via
aérealterrestre incluyendo
pais de origen

% de migrantes por OSV

Existen: Denuncias pero no son reflejo
de la realidad debido al alto nimero de
sub-registro.

Por desarrollar: Registro de personas
desplazadas con necesidad de proteccion
aunque sera dificil (Gobierno Honduras -
ACNUR tienen una iniciativa en marcha).
Incluir pregunta en encuestas de percep-
cién y victimizacion existentes o futuras
Por desarrollar: Existen algunas encues-
tas de percepcién/victimizacion no repre-
sentativas e informacion cualitativa en
informes que capturan este fenémeno
pero generalmente permanece invisible.
Incidencia con gobiernos para reconocer
este fenébmeno

Existentes: Migrantes interceptados,
migrantes retornados, solicitudes de asilo,
concesion de estatus de refugiado,

Numero de muer-
tos/secuestros/extorsiones en la ruta
migratoria (datos de México o medios de
comunicacioén - no son el total sino los
reportados o estimados)

Por mejorar desarrollar: Incorporar OSV
como causa de migracién en encuestas
de percepcién a migrantes en la ruta y
retornados, en encuestas en puntos de
servicio a migrantes (albergues, asisten-
cia de salud, etc.)

Ocasional: Existen encuestas de percep-
cién que incluyen esta pregunta (ej. IUDOP)
y otras encuestas a nivel municipal pero que
no son representativas de la poblacién
total).

EL PNUD/JIPS esta trabajando el tema de
evidencia de fenémenos relacionados con
desplazamiento forzado

Ocasional: Existen encuestas de percep-
cion que incluyen esta pregunta (ej. IUDOP)
y otras encuestas a nivel municipal pero que
no son representativas de la poblacion
total).

EL PNUD/JIPS esta trabajando el tema de
evidencia de fenémenos relacionados con
desplazamiento forzado

Frecuente: Anual/mensual. Migrantes
interceptados, migrantes retornados, solici-
tudes de asilo, concesion de estatus de
refugiado, datos de homici-
dios/secuestros/extorsiones a emigrantes
(sobre todo medios y Defensoria de Dere-
chos Humanos México)

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

Monitoreo de
medios, IDMC,
Iglesia, sociedad
civil, ACNUR-
JIPS, encuestas
de percepcién,
informes cualita-
tivos, etc.

Monitoreo de
medios, IDMC,
Iglesia, sociedad
civil, ACNUR-
JIPS, encuestas
de percepcién,
informes cualita-

tivos, iglesia, etc.

DGM, PMH.
ACNUR-JIPS,
Centros de
atencion al
migrante (TNCA,
México, EEUU,
etc.), iglesia, etc.

Monitoreo de
medios, IDMC,
Iglesia, sociedad
civil, ACNUR-JIPS,
UNAH, ASU, en-
cuestas de percep-
cion, informes
cualitativos, etc.

Monitoreo de
medios, IDMC,
Iglesia, sociedad
civil, ACNUR-JIPS,
UNAH, ASU, en-
cuestas de percep-
cién, informes
cualitativos, iglesia,
etc.

Medios, DGM,
PMH, ACNUR/JIPS,
Centros de atencion
al migrante (TNCA,
México, EEUU,
etc.), iglesia, etc.

Fuentes internacionales:
Informes cualitativos con datos % y aproximaciones cuantitati-

vas: Amnistia internacional (Al), UNICEF, ACNUR, IDMC, WRC
(Women Refugee Council), London University, WILSON Centre,
US border patrol, CNDH México, etc..

Monitoreo de
medios, IDMC,
Iglesia, sociedad
civil, ACNUR-JIPS,
IUDOP, encuestas
de percepcion,
informes cualitati-
Vvos, etc.

Monitoreo de
medios, IDMC,
Iglesia, sociedad
civil, ACNUR-JIPS,
encuestas de
percepcion, infor-
mes cualitativos,
iglesias, etc.

Monitoreo de
medios, GM,
PDDH, AC-
NUR/JIPS, UTEC,
Centros de aten-
cién al migrante
(TNCA, México,
EEUU, etc.), iglesia
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EDUCACION

Sector

Educacion

Variable

principal y
derivadas

Escuela como lugar de riesgo
y no lugar de proteccion

Riesgos en la ruta hacia la escuela

Reclutamiento y exposicién a violencia

Riesgos para alumnos

Indicadores propuestos

e Numero de alumnos asesina-
dos o lesiones en la ruta esco-
lar

Numero estimado o % de
estudiantes afectados por
violencia (muerte/violencia
sexual/lesiones/amenazas)

% de alumnos gque son acom-
pafiados por familiares a la
escuela

e Numero de alumnos que
denuncia abusos/violencia en
centro educativo

NUmero absoluto de alumnos
que desertan por ciclo/grado
% de estudiantes que deser-
tan/ grado/ciclo (nacional -
depto. - municipio - zona -
colonia)

% de estudiantes que reportan
miedo/inseguridad en la es-
cuela (nacional - depto. - mu-
nicipio - zona - colonia)

Desagregacion

Hombre/mujer/

grado /rango de edad /zona
urbana - rural/area geogréafica:
a nivel nacional - departamen-
to - municipio - colonia o
centro escolar

Hombre/mujer/

grado escolar/rango de edad
/zona urbana - rural/centro
escolar/area geogréafica (de-
partamento - municipio -zona -
colonia)

Estado del indicador (existe / por
mejorar / por desarrollar)

Existen: Reportes de medios de
homicidios de alumnos en la ruta
escolar

Por desarrollar: investigar si existen
denuncias o datos o estimaciones del
ministerio de educacién, UNICEF o
otras fuentes que reflejen este feno-
meno. Abandono desercion escolar
podria ser por motivos diversos, ver si
es posible incluir pregunta especifica
sobre razones o casilla donde los
profesores pudieran incluir sus obser-
vaciones/opinién o simplemente
observar datos de desercion escolar en
entornos normales comparado con
areas "rojas" o centros vinculados a
pandillas o maras especificas. Incluir
pregunta de motivo abandono escolar
por OSV (amenazas, miedo a recluta-
miento) en encuestas de percepcion,
% de alumnos que son acompafiados
por familiares para evitar riesgos en la
ruta - vinculacién con absentismo
laboral (?) o limitar horas de trabajo
para poder realizar este acomparia-
miento

Existente/por mejorar: Desercion
escolar (necesita incluir la variable
desercién por OSV); miedo/inseguridad
en la escuela (incluir en encuestas de
opinion y percepcion)

Frecuencia de medicion

Ocasionalmente: Existen
algunos reportes de abusos a
estudiantes (fisi-
co/sexual/amenazas) y homici-
dios pero no parece estar siste-
matizado

Frecuente: Anual. Desercion
escolar (sin relacién con razones
osv)

Ocasional: Informes y encues-
tas con datos cuantitativos y
cualitativos sobre miedo, abusos,
inseguridad en centros escola-
res.

Fuentes de informa-
cién en Honduras

PNC, Secretaria de
Educacioén, UNICEF,
INACIF, PNC, Minis-
terio de Educacion,
UNICEF, informes de
donantes internacio-
nales, ONGS con
programas de educa-
cion: Save the Chil-
dren, Cruz Roja, etc.

Encuestas de percep-
cién a jévenes y
familias

Ministerio de Educa-
cién, INE, UNICEF,
informes de donantes
internacionales,
encuestas de percep-
cion

Fuentes de informa-
cién en Guatemala

INACIF, PNC,
Ministerio de Educa-
cion, UNICEF,
informes de donan-
tes internacionales,
ONGS con progra-
mas de educacion:
Save the Children,
Cruz Roja, etc.

Ministerio de Educa-
cion, INE, AECID,
UNICEF

Fuentes de infor-
macion en El
Salvador

PNC, Ministerio de
Educacion, UNI-
CEF, Save the
Children, Cruz
Roja, etc.

Ministerio de
educacion, AECID,
Censos escolares,
CNE
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Impacto en el sistemay el personal esco-

Acceso de la poblacién a servicios y asistencia

lar

NUmero de estudiantes que
argumentan OSV como causa
de desercion del sistema edu-
cativo (pais/depto./municipio/
colonia)

NUmero de denuncias de
docentes por extorsion
Numero o % de docentes que
cambian de centro escolar por
motivos OSV

NUmero de escuelas en con
presencia policial en la escuela
o la ruta

Estimativo de centros educati-
vos temporalmente cerrados
por OSV

Numero o % de poblacion
afectada que tiene acceso a
bienes y servicios basicos
ofrecidos por el go-
bierno/organizaciones humani-
tarias (¢,hay cambios en ten-
dencias?)

Numero de servicios de
emergencia disponibles y en
uso en las comunidades de
zonas rojas (dia y noche?)
Numero de miembros de la
comunidad que tienen forma-
cién y pueden implementar
primeros auxilios
Consideraciones de OSV 'y
protocolos de actuacion para
zonas rojas incluidas en pla-
nes de preparacion, respuesta
y contingencia.

Nivel de participacion de la
comunidad en los procesos
consultativos de disefio ejecu-
cion y evaluacion del proyecto
Numero de beneficia-
rios/clientes que abandonan el
programa por causa OSV
(amenazas, etc.)

Planes de respuesta a emer-
gencia y desastres incluyen
protocolos de actuacion para
intervenciones en zona roja y
acciones preparatorias

Hombre/mujer/grado /rango de
edad /localizacion geogréafica
(departamento-municipio-zona
- colonia)/zona urbana - rural

Escuelas con presencia
policial/nimero de policias por
escuela/pais (depto. - munici-
pio - zona - colonia)

Ciclo educativo/jornada (dia,
tarde, noche)/nimero de dias
cerrado

Hombre/mujer/grupo eta-
rio/tipo de lesién/area geogra-
fica (departamento - municipio
- zona - colonia)/ tipo de
atencion recibida/horarios y
aspectos relacionados con el
acceso (fronteras invisibles,
gastos adicionales de trans-
porte para evitar cursar ciertas
zonas, niveles de participacion
comunitaria en consultas, etc.

Por desarrollar: Incluir causas OSV
en los registros de desercién escolar

Existente/por mejorar: Extorsiones a
docentes (existen denuncias y también
informacion de asociaciones de profe-
sores y medios de comunicacion);
listado de escuelas con presencia
policial, listado de nimero de policias
destinados a proteger rutas escolares;
informacion sobre cierre temporal o
permanente de centros educativos por
OSV; presencia de pandillas

Por desarrollar: Depende de la orga-
nizacién y el tipo de programas que
este implementando ya que mucha de
esta informacién puede estar recogida
en programas existentes de desarrollo
o prevencion de violencia, medios de
comunicacion, otras agencias o orga-
nizaciones en la zona. Puede existir
informacién de operaciones previas, de
otras organizaciones de base, socie-
dad civil, iglesia, Cruz Roja, municipa-
lidad, etc.

Ocasional: Docentes extorsio-
nados y cierre de centros educa-
tivos

Moderadamente ocasional:
Escuelas con presencia policial

Ocasional: Pueden existir pero
en entrevistas con actores
humanitarios dio la impresién de
que no. Existen protocolos,
mapas y otra informacion valiosa
en programas de prevencion de
violencia o programas integrados
que incluyen seguridad como
factor transversal

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

PNC, Ministerio
Educacion
Monitoreo de medios

Medios, Gobierno,
municipalidad y
lideres comunitarios o
miembros de la
comunidad, OCHA,
REDLAC, Cruz Roja,
donantes, ONG,
sociedad civil,, iglesia,
UNDSS etc.

Misterio Fiscal,
GAM, INACIF,
monitoreo de medios

Medios, Gobierno,
municipalidad y
lideres comunitarios
0 miembros de la
comunidad, OCHA,
REDLAC, Cruz Roja,
donantes, ONG,
sociedad civil,,
iglesia, UNDSS etc.

IML
Monitoreo de
medios

Medios, Gobierno,
municipalidad y
lideres comunita-
rios o miembros de
la comunidad,
OCHA, REDLAC,
Cruz Roja, donan-
tes, ONG, socie-
dad civil,, iglesia,
UNDSS etc.
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Sector

Medios de vida

Variable

principal y
derivadas

Extorsion

Pago de extorsién

No pago de extorsion

Indicadores propuestos

e Numero o % de nego-
cios que pagan extor-
si6n

Ndmero o % de denun-
cias por extorsion
Numero o0 % de ame-
nazados (en profesion
0 gremio)

Total de pérdidas en
negocio por extorsion

NUmero de homicidios
de trabajado-
res/profesionales espe-
cificos por OSV (sospe-
choso de impago de
extorsion)

e NUmero de ataques o
lesionados en diferen-
tes profesiones gremios
(transporte publico,
taxis, comerciantes)

Desagregacion

Tipo de nego-
cio/cantidad/frecuencia/tipo de
empresalvariaciones en montos
de pago/area geogréfica: a nivel
nacional - departamento -
municipio - zona - colonia

Hombre/mujer/edad/tipo de
homicidio o lesién/profesion o
gremio/area geogréfica: a nivel
nacional - departamento -
municipio - zona - colonia

Estado del indicador
(existe / por mejorar / por
desarrollar)

Existen: Denuncias por
extorsion o % de empre-
sas que pagan segin
encuestas de camara de
comercio, etc.

% de empresas o0 PYMES
que cierran por OSV,
calculos de pérdidas
econdmicas por extorsion,
cuotas de pago (extor-
sion) para los diferentes
gremios y areas

Existen: Datos de homi-
cidios por gremios o
profesiones, informes de
ataques o amenazas
(PNC y medios)

Frecuencia de medi-
cion

Moderadamente
frecuente: Anual
denuncias y encuestas
o informes anuales de
camaras de comercio,
y noticias relacionadas
en medios de comuni-
cacioén

Moderadamente
frecuente: Anual.
Denuncias y datos de
PNC o gremios. Noti-
cias frecuentes en los
medios pero requiere
seguimiento de medios
diario

Fuentes de informacién en
Honduras

PNC/Ministerio de Traba-
jo/Camaras de comer-
cio/CCIT/COHEP/sector
privado/medios de comunica-
cién impresa y audiovi-
sual/departamentos de segu-
ridad UNDSS, etc.,

PNC/Ministerio de Traba-
jo/Camaras de comer-
cio/CCIT/COHEP/sector
privado/medios de comunica-
cién impresos y audiovisuales

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

Fuentes de informacién en
Guatemala

PNC/Ministerio de Traba-
jo/Camaras de comer-
cio/FUNDESA/CACIF/sector
privado/medios de comunicacion
impresa y audiovi-
sual/departamentos de seguridad
UNDSS, etc.,

PNC/Ministerio de Traba-
jo/Camaras de comer-
cio/FUNDESA/CACIF/sector
privado/medios de comunicacion
impresos y audiovisua-
les/departamentos de seguridad
UNDSS, etc.,

Fuentes de informacién en
El Salvador

PNC/Ministerio de Traba-
jo/Céamaras de comer-
cio/ANEP/sector priva-
do/medios de comunicacion
impresa y audiovi-
sual/departamentos de
seguridad UNDSS, etc.,

PNC/Ministerio de Traba-
jo/Céamaras de comer-
cio/ANEP/sector priva-
do/medios de comunicacion
impresos y audiovisua-
les/departamentos de segu-
ridad UNDSS, etc.,
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Sector

Impacto negativo en medios de vida

Variable
principal y
derivadas

Indicadores propuestos

Niveles de actividad
criminal en la zona
(homicidio, lesiones,
robo, etc.) relacionadas
con medios de vida
(taxis, comerciantes,
conductores y cobrado-
res de transporte publi-
co etc.)

Numero o % de PYMES
que han cerrado por
OSV (amenazas, extor-
siones) y/o pérdidas de
empleo relacionadas
con OSV

Cifra 0 % de pérdidas
econdémicas causadas
por extorsion de grupos
criminales.

% de gastos en seguri-
dad por parte de em-
presas, comerciantes
Numero de empresas
de seguridad privadas y
de guardias de seguri-
dad (versus fuerzas de
seguridad del estado)
Tasa de desempleo en
zonas de riesgo de
exclusion social y alta
criminalidad (por sexo,
edad y nivel educativo)
Limitaciones de acceso
fisico, de rutas o de
horarios (toques de
queda) en los barrios
Mapeo de mercados,
cadenas de valor y
precios en zonas rojas
(camara de comercio,
departamento de indus-
tria, ministerio de agri-
cultura, ONG, y organi-
zaciones de base)
Créditos formales o
informales solicitados a
instituciones

Ndmero de bajas labo-
rales por estrés o an-
siedad derivados de
OSV (consultas médi-
cas, atencién psicoso-
cial, etc.)

Desagregacion

Hombre/mujer/edad/tipo de
homicidio o lesién/Tipo inciden-
cia de actividades criminales en
ese area (robos, extorsiones,
etc.) / tipo de negocio o gremio
afectado/area geogréfica: a
nivel nacional - departamento -
municipio - zona - colo-
nia/mapas de mercado por
productos clave/desagregacion
de rutas de acceso y zonas
restringidas/entidades de
crédito disponibles en zonas
més violentas/tendencias en
niveles de remesas de la zona o
pais

Estado del indicador
(existe / por mejorar / por
desarrollar)

Existen: Datos de activi-
dades criminales en la
zona (PNC y medios),
encuestas de cadmara de
comercio a comerciantes
y/o de gremios, informes
y articulos de medios que
reportan perdidas econ6-
micas, o cuotas de
extorsion, tasas de des-
empleo a nivel departa-
mental y municipal,
informes de empresas de
seguridad

Por desarrollar: Mapas
de mercado y precios,
rutas de acceso y limita-
ciones o fronteras invisi-
bles, cobertura del trans-
porte publico - que zonas
quedan excluidas o con
horarios limitados; tasa de
desempleo en areas rojas

Frecuencia de medi-
cién

Ocasional -
moderadamente
frecuente: Informacion
es accesible pero no de
forma regular, indices
de desempleo pueden
conseguirse en Ministe-
rio de Trabajo, informa-
cion especifica sobre
violencia, seguridad
gastos e ingresos
puede estar disponible
en las camaras de
comercio, asociaciones
de gremios o encues-
tas de hogar

Fuentes de informacién en
Honduras

PNC/Ministerio de Traba-
jo/Camaras de comer-
cio/CCIT/COHEP/sector
privado/medios de comunica-
cién impresos y audiovisua-
les/departamentos de seguri-
dad UNDSS, etc.,
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Fuentes de informacién en
Guatemala

PNC/Ministerio de Traba-
jo/Camaras de comer-
cio/FUNDESA/CACIF/sector
privado/medios de comunicacion
impresa y audiovi-
sual/departamentos de seguridad
UNDSS, etc.,

Fuentes de informacién en
El Salvador

PNC/Ministerio de Traba-
jo/Camaras de comer-
cio/ANEP/sector priva-
do/medios de comunicacion
impresos y audiovisua-
les/departamentos de segu-
ridad UNDSS, etc.,
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Variable
principal y
derivadas

Sector

Acceso de la poblacion a servicios y asistencia

Indicadores propuestos

e Numero 0 % de pobla-
cién afectada que tiene
acceso a bienes y ser-
vicios basicos ofrecidos
por el go-
bierno/organizaciones
humanitarias (¢hay
cambios en tenden-
cias?)

Numero de servicios de
emergencia disponibles
y en uso en las comu-
nidades de zonas rojas
(dia'y noche?)

NUmero de miembros
de la comunidad que
tienen formacién y
pueden implementar
primeros auxilios
Consideraciones de
OSV y protocolos de
actuacion para zonas
rojas incluidas en pla-
nes de preparacion,
respuesta y contingen-
cia.

Nivel de participacion
de la comunidad en los
procesos consultativos
de disefio ejecucion y
evaluacioén del proyecto
Numero de beneficia-
rios/clientes que aban-
donan el programa por
causa OSV (amenazas,
etc.)

Planes de respuesta a
emergencia y desastres
incluyen protocolos de
actuacion para inter-
venciones en zona roja
y acciones preparato-
rias

Desagregacion

Hombre/mujer/grupo etario/tipo
de lesién/area geografica
(departamento - municipio -
zona - colonia)/ tipo de atencion
recibida/horarios y aspectos
relacionados con el acceso
(fronteras invisibles, gastos
adicionales de transporte para
evitar cursar ciertas zonas,
niveles de participacion comuni-
taria en consultas, etc.

Estado del indicador
(existe / por mejorar / por
desarrollar)

Por desarrollar: Depen-
de de la organizacién y el
tipo de programas que
este implementando ya
que mucha de esta
informacion puede estar
recogida en programas
existentes de desarrollo o
prevencion de violencia,
medios de comunicacion,
otras agencias o organi-
zaciones en la zona.
Puede existir informacion
de operaciones previas,
de otras organizaciones
de base, sociedad civil,
iglesia, Cruz Roja, muni-
cipalidad, etc.

Frecuencia de medi-
cién

Ocasional: Pueden
existir pero en entrevis-
tas con actores huma-
nitarios dio la impresion
de que no. Existen
protocolos, mapas y
otra informacion valiosa
en programas de
prevencion de violencia
0 programas integrados
que incluyen seguridad
como factor transversal

Fuentes de informacién en
Honduras

Medios, Gobierno, municipali-
dad y lideres comunitarios o
miembros de la comunidad,
OCHA, REDLAC, Cruz Roja,
donantes, ONG, sociedad
civil,, iglesia, UNDSS etc.

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

Fuentes de informacién en
Guatemala

Medios, Gobierno, municipalidad y

lideres comunitarios o miembros
de la comunidad, OCHA, RED-
LAC, Cruz Roja, donantes, ONG,
sociedad civil,, iglesia, UNDSS
etc.

Fuentes de informacién en
El Salvador

Medios, Gobierno, municipa-
lidad y lideres comunitarios o
miembros de la comunidad,
OCHA, REDLAC, Cruz Roja,
donantes, ONG, sociedad
civil,, iglesia, UNDSS etc.
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PROTECCION
Sector Variable
principal y
derivadas
o
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Proteccioén

Brechas de proteccion y acceso a la justicia

Proteccion de la nifiez

Indicadores propuestos

Violencia sexual:

Numero de evaluaciones médi-
co legales emitidas por orga-
nismos competentes
(pais/depto./municipio)
NUmero de denuncias

Numero de condenas

Trata de personas:

Numero de victimas en
pais/depto./municipio/forma de
trata

Numero de denuncias

NUmero de condenas
Desaparicion de mujeres:
NUmero estimado de mujeres
en pais/depto./municipio

Numero de menores detenidos,
en conflicto con la ley

NUmero de menores no acom-
pafiados interceptados en
Estados Unidos y México
NUmero de menores no acom-
pafiados retornados a sus
paises de origen

Menores vinculados a maras,
pandillas y crimen organizado
Menores que migran debido a
la violencia

Desagregacion

Hombre/Mujer/nifio/nifia/rango de edad
/urbana-rural/localizacién geogréfica
(departamento - municipio - zona - colo-
nia)/ruta o zona donde se origind la tra-
ta/afio de desaparicion

Hombre/mujer/

rango de edad/ tipologia de delitos/pais de

origen (para anélisis de migracion) /zona
de origen (para analisis de migra-
cién)/principales afectaciones (para anali-
sis de nifiez en calle)

Estado del indicador (existe / por
mejorar / por desarrollar)

Existente: Datos sobre violencia sexual
(denuncias, evaluaciones médico-
legales, encuestas de victimizacion y
percepcion, etc. aunque no siempre
desagregadas por perpetrador (lo cual
dificulta saber si la causa es OSV o
violencia intra-familiar).

Existe/por mejorar: Desapariciones,
trata de personas con vinculo OSV)

Existen: Menores infractores, menores
en maras, pandillas y organizaciones
criminales, menores migrantes no
acompafados interceptados o deporta-
dos:

Por desarrollar/mejorar: menores
migrantes por OSV, menores que viven
en la calle

Frecuencia de medicién

Frecuente: Datos sobre
violencia sexual (aunque
existe un gran sub-
registro)

Moderadamente fre-

cuente: Informacién sobre

trata de personas,

Frecuente: Menores
infractores, menores
migrantes no acompafia-
dos, menores en pandillas
y organizaciones crimina-
les

Ocasional: Menores en
maras, pandillas y organi-
zaciones criminales,
menores migrantes por
OSV, menores en situa-
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Fuentes de
informacion en
Honduras

Instituto de
Medicina Legal,
PNC, Fiscalias,
DNIC

PNC, DGM,
UNHCR (estu-
dios), Casa
Alianza, IHNFA,
UNICEEF, Infor-
mes cualitativos

Fuentes de infor-
macion en Guate-
mala

INACIF, Ministerio
Publico, PDH

PNC, MP, PDH,
DGM, UNHCR
(estudios), UNI-
CEF, Informes
cualitativos

Fuentes de
informacion en El
Salvador

Instituto de
Medicina Legal
PNC

PDDH

PNC, PDDH,
DGM, UNHCR
(estudios), UNI-
CEF, Informes
cualitativos
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Comunidad LGBTI

Menores que viven o trabajan
en calles y que son victimas de
osv

Numero absoluto de homicidios
de miembros de la comunidad
LGBTI en pais/depto./municipio
Mujeres trans afectadas por
OSV y tipologia de afectacio-
nes

perpetradores

ACCESO HUMANITARIO

Variable
principal y
derivadas

Sector

tario

Limitaciones de acceso humanitario
Limitaciones de acceso a la pobla-

ACCeS0O numani-

fectada

cion al

Indicadores propuestos

Mapas de riesgo (seguridad relacionada OSV) en
zonas rojas

Existencia de toques de queda/limitacion de
horarios en programas en las zonas a intervenir/de
intervencion

Numero de interlocutores clave identificados en
zonas rojas

Tiempo tardado en negociar el acceso (permisos
oficiales y OK de grupos de control territorial)
Numero de veces que el programa se ha visto
interrumpido/suspendido el programa por razones
de seguridad

Existen planes de contingencia en caso de la
deterioracion de la situacién que no permita la
implementacion directa.

Hombre/mujer/edad/zona urbana-rural/tipo
de arma/caracteristicas particulares del
homicidio / tipo de afectaciones (para
mujeres trans afectadas por OSV) / tipo de

Desagregacion

Personal y voluntarios
informacion desagregada
por sexo edad, forma-
cién/Areas geogréfica
(nacional, departamento,
municipio, zona, colonia),
tipo de organizacion,
cursos ofrecidos y recibi-
dos (seguridad, negocia-
cion, resolucion de
conflictos, etc.), mapas
de zonas rojas dinamicos
gue cambian con la
situacion.

Existen/por mejorar: Homicidios y
violencia contra comunidad LGBTI

Estado del indicador
(existe / por mejorar / por
desarrollar)

Por desarrollar: Puede
existir informacion de
operaciones previas, de
otras organizaciones de
base, sociedad civil, iglesia,
Cruz Roja, municipalidad,
etc.

cion de calle

dad LGBTI

Por desarrollar: Mujeres trans afecta-
das por OSV

Frecuencia de medicién

Ocasional: Pueden
existir pero en entrevistas
con actores humanitarios
dio la impresién de que
no. Existen protocolos,
mapas y otra informacion
valiosa en programas de
prevencion de violencia o
programas integrados
que incluyen seguridad
como factor transversal

Moderadamente ocasio-
nal: Homicidios comuni-

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

Informes cualitativos con datos % y aproximaciones cuantitati-
vas: Amnistia internacional (Al), UNICEF, ACNUR, IDMC,
WRC (Women Refugee Council), London University, WILSON
Centre, US border patrol, CNDH Mexico, etc.

IUDPAS, PNC,
Cattrachas,
Monitoreo de
medios / infor-

mes cualitativos

Fuentes de informa-
cién en Honduras

Medios, Gobierno,
municipalidad y lideres
comunitarios o miem-
bros de la comunidad,
OCHA, REDLAC,
proteccion civil, Cruz
Roja, ONGS, sociedad
civil, iglesia, empresas
profesionales de
seguridad, donantes,
UNDSS etc.

PDH, PNC,
OTRANS, Red-

LacTrans, Monito-

reo de medios /

Vos

Fuentes de informa-
cién en Guatemala

Medios, Gobierno,
municipalidad y
lideres comunitarios
0 miembros de la
comunidad, OCHA,
REDLAC, CONRED,
COCOES, empresas
profesionales de
seguridad, Cruz
Roja, donantes,
UNDSS etc.

informes cualitati-

PDDH, PNC,
ASPIDH,
COMCAVIS,
Monitoreo de
medios / informes
cualitativos

Fuentes de informa-
cién en El Salvador

Medios, Gobierno,
municipalidad y
lideres comunitarios
0 miembros de la
comunidad, OCHA,
REDLAC, proteccion
civil, empresas
profesionales de
seguridad, Cruz
Roja, donantes,
UNDSS etc.
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Variable
principal y
derivadas

Sector

Seguridad

Acceso de la poblacién a servicios y asistencia

Indicadores propuestos

Numero o % de organizaciones gque usan escolta
armada (policial, ejercito o privada

Numero o % de organizaciones que tienen plan
de seguridad y el tema es incorporado sistemati-
camente en reuniones y comunicaciones

Numero % de trabajadores/voluntarios humanita-
rios que han recibido formacién en seguridad

% de presupuesto de la organizacion/proyecto
destinado a seguridad

Existencia de protocolos de evacuacion en zonas
rojas

Sistemas o indicadores de seguridad usados como
alerta temprana

Numero de extorsiones o amenazas recibidas
Presencia (o incremento) de fuerzas de seguridad
armadas en la zona

Numero o % de personal que tiene capaci-
dad/formacién en resolucién de conflictos, nego-
ciacion

Mapeo de grupos de control territorial en la zona
de intervencién (numero o % de miembros, modus
operando, etc.)

Numero o % de poblacién afectada que tiene
acceso a bienes y servicios basicos ofrecidos por
el gobierno/organizaciones humanitarias (¢, hay
cambios en tendencias?)

Numero de servicios de emergencia disponibles y
en uso en las comunidades de zonas rojas (dia y
noche?)

NUmero de miembros de la comunidad que tienen
formacién y pueden implementar primeros auxilios
Consideraciones de OSV y protocolos de actua-
cién para zonas rojas incluidas en planes de pre-
paracion, respuesta y contingencia.

Nivel de participacion de la comunidad en los
procesos consultativos de disefio ejecucion y eva-
luacién del proyecto

Numero de beneficiarios/clientes que abandonan
el programa por causa OSV (amenazas, etc.)
Planes de respuesta a emergencia y desastres
incluyen protocolos de actuacion para intervencio-
nes en zona roja y acciones preparatorias.

Desagregacion

Mapeo de actores huma-
nitarios, fuerzas de
seguridad y grupos
criminales de las zonas
de intervencion, elemen-
tos del plan de seguridad,
plan de formacion y
capacitacion en seguri-
dad, andlisis de variables
de tendencias violencia o
estabilidad, etc.

Hombre/mujer/grupo
etario/tipo de lesién/area
geografica (departamento
- municipio - zona -
colonia)/ tipo de atencion
recibida/horarios y aspec-
tos relacionados con el
acceso (fronteras invisi-
bles, gastos adicionales
de transporte para evitar
cursar ciertas zonas,
niveles de participacion
comunitaria en consultas,
etc.

Estado del indicador
(existe / por mejorar / por
desarrollar)

Por desarrollar: Puede
existir informacion de
operaciones previas, de
otras organizaciones de
base, sociedad civil, iglesia,
Cruz Roja, municipalidad,
etc.

Por desarrollar: Depende
de la organizacion y el tipo
de programas que este
implementando ya que
mucha de esta informacion
puede estar recogida en
programas existentes de
desarrollo o prevencion de
violencia, medios de comu-
nicacion, otras agencias o
organizaciones en la zona.
Puede existir informacion
de operaciones previas, de
otras organizaciones de
base, sociedad civil, iglesia,
Cruz Roja, municipalidad,
etc.

Frecuencia de medicién

Ocasional: Pueden
existir pero en entrevistas
con actores humanitarios
dio la impresién de que
no. Existen protocolos,
mapas y otra informacion
valiosa en programas de
prevencion de violencia o
programas integrados
que incluyen seguridad
como factor transversal.

Ocasional: Pueden
existir pero en entrevistas
con actores humanitarios
dio la impresién de que
no. Existen protocolos,
mapas y otra informacién
valiosa en programas de
prevencion de violencia o
programas integrados
que incluyen seguridad
como factor transversal

ACAPS - Otras Situaciones de Violencia

Fuentes de informa-
cién en Honduras

PNC, medios, Go-
bierno, municipalidad y
lideres comunitarios o
miembros de la comu-
nidad, OCHA, RED-
LAC, proteccion civil,
Cruz Roja, ONGS,
sociedad civil, iglesia,
empresas profesiona-
les de seguridad,
donantes, embajadas -
punto focal de seguri-
dad, UNDSS etc.

Medios, Gobierno,
municipalidad y lideres
comunitarios o0 miem-
bros de la comunidad,
OCHA, REDLAC, Cruz
Roja, donantes, ONG,
sociedad civil,, iglesia,
UNDSS etc.

Fuentes de informa-
cién en Guatemala

PNC, medios, Go-
bierno, municipalidad
y lideres comunita-
rios o miembros de la
comunidad, OCHA,
REDLAC, CON-
RED/proteccion civil,
empresas profesio-
nales de seguridad,
Cruz Roja, donantes,
UNDSS, sociedad
civil, ONG, iglesia,
etc.

Medios, Gobierno,
municipalidad y
lideres comunitarios
o0 miembros de la
comunidad, OCHA,
REDLAC, Cruz Roja,
donantes, ONG,
sociedad civil,,
iglesia, UNDSS etc.

Fuentes de informa-
cién en El Salvador

PNC, medios,
Gobierno, municipa-
lidad y lideres
comunitarios o
miembros de la
comunidad, OCHA,
REDLAC, proteccion
civil, Cruz Roja,
ONGS, sociedad
civil, iglesia, empre-
sas profesionales de
seguridad, donan-
tes, embajadas -
punto focal de
seguridad, UNDSS
etc.

Medios, Gobierno,
municipalidad y
lideres comunitarios
0 miembros de la
comunidad, OCHA,
REDLAC, Cruz
Roja, donantes,
ONG, sociedad
civil,, iglesia,
UNDSS etc.
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